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绝密★考试结束前

全国2013年10月高等教育自学考试

电子商务概论试题

课程代码：00896

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相

1．电子商务的根本特点是

A.虚拟性

B.交互性

C.数字化

D.集成性

2．任何企业在本产业中必须第一个淘汰自己的产品，这种经济规律是

A.达维多定律

B.梅特卡夫定律

C.边际收益递减规律[最新年份咨询qq593777558]
D.边际收益递增规律

3．电子商务的消极影响表现在

A.交易速度加快

B.出售用户信息

C.交易环节简单

D.企业组织结构扁平化

4．下列关于电子商务对企业组织结构影响的说法中，描述不正确的是

A.管理幅度更宽

B.管理层次更多

C.组织结构更为扁平化

D.团队成员更注重民主协作

5．将传统支票改变为带有数字签名的电子报文，或利用其他数字电文代替传统支票的

全部信息，称为

A.智能卡[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.电子现金

C.电子支票

D.电子信用卡

6．构成EDI工作系统的三要素是

A.数据标准化、EDI软件和硬件

B.计算机、调制解调器和通信网络[最新年份咨询qq593777558]
C.数据标准化、EDI软硬件和互联网

D.数据标准化、EDI软硬件和通信网络

7．电子商务服务商偏重于向网络要素提供的是

A.资金

B.认证

C.服务

D.组织

8．电子商务赢利模式设计应该

A.以利润为中心

B.以客户为中心

C.以市场为中心[最新年份咨询qq593777558]
D.以技术为中心

9．下列属于C2B模式的是

A.团购网

B.卓越网

C.当当网

D.阿里巴巴

10．信息技术革命使企业经营环境发生了很大变化，其中三种力量(3C)影响了传统业务流程，下列不属于3C的是

A.Cost

B.Change

C.Customer

D.Competition

11．按性质划分，电子商务战略可以分为

A.竞争战略与合作战略

B.价格战略与渠道战略

C.产品战略与服务战略

D.外部战略与内部战略

12．反拍卖又被称为

A.秘密竞标

B.标价求购

C.英式拍卖

D.荷兰式拍卖

13．PEST分析中的“P”是指

A.产品[最新年份咨询qq593777558]
B.地点

C.促销

D.政治[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
14．控制价格能力最强的市场结构是

A.垄断

B.完全竞争

C.垄断竞争

D.寡头竞争

15．网络品牌营销的基础是

A.建立品牌

B.建立渠道

C.网站建设[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.营销队伍建设

16．“Clickme”的标志用于的网络广告类型是

A.分类广告

B.主页广告

C.旗帜型广告

D.按钮型广告

l7．对用户访问Web服务器时留下的访问记录进行挖掘，从中了解用户网络行为模式的过程是[最新年份咨询qq593777558]
A.Web结构挖掘

B.Web内容挖掘[最新年份咨询qq593777558]
C.Web使用模式挖掘

D.Web链接关系挖掘

18．下列关于射频技术(RF)的描述中，不正确的是

A.射频识别卡具有读写能力

B.射频识别卡不能携带大量数据

C.不局限于视线，识别距离比光学系统远

D.射频识别卡难以伪造，且具有智能性

19．下列关于第四方物流(4PL)的理解中，描述不正确的是

A.4PL自身必须投入巨大的固定资产

B.4PL对制造业或分销企业的供应链进行监控

C.4PL需要对买卖双方及第三方物流商的资产和行为进行调配和管理

D.4PL通过咨询、IT技术等手段随时对供应链各环节的运作进行调整

20．适于销售计算机软件、电子报纸等信息产品的定价策略通常是

A.捆绑定价

B.版本定价

C.高价定价

D.个性化定价

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的

21．电子商务系统中的中介组织有

A.认证中心

B.政府

C.物流中心

D.支付中心

E．电子商务服务提供商

22．影响市场结构类型的标准包括

A.厂家区域分布

B.厂家的营销渠道分布

C.企业控制价格的能力

D.企业产品的标准化程度

E．企业进入市场的难易程度

23．网络调研的步骤主要包括

A.信息收集

B.确定调研对象

C.信息整理和分析

D.召开专题研讨会

E．确定调研问题与目标

24．电子商务采购系统模块包括

A.订单生成模块

B.生产跟踪模块

C.电子采购模块

D.销售预测模块

E．电子支付模块

25．下列关于客户关系管理(CRM)的描述，正确的有

A.CRM是一种营销策略

B.CRM要不断地沟通和了解客户

C.CRM是公司中个别部门的工作

D.CRM有助于企业持续获取利润

E．CRM是达到影响客户购买行为的管理方法

三、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

26．简述数字签名的实现过程。[最新年份咨询qq593777558]
27．简述电子商务系统框架的两大支柱及其作用。

28．简述电子商务模式的定义及内容。

29．简述按实施主体划分的三种电子商务采购模式的含义。

30．如何理解电子商务的集成性、协调性和可拓展性?

四、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

31．淘宝网是我国C2C电子商务模式的典型代表，小张以卖家的身份在淘宝网注册了会员开店，按照要求，进行了实名认证。小张在同买家的交易过程中，通过阿里旺旺同买家进行沟通，利用第三方工具“支付宝”进行结算，帮助完成交易。请回答：

(1)结合案例用图说明淘宝网的具体交易流程。(8分)

(2)结合案例说明C2C的特点是什么?淘宝网通过什么方法保证其商业信用?(4分)

32．某公司打算开发汽车eCar，它既是一种交通工具，又是一种信息产品。汽车前挡风玻璃中暗含一个微型“眼镜”摄像，利用内置的一枚芯片记录道路状况以及驾驶者的各种操作等来预警交通事故。同时将沿途记录的风景、路况等信息通过无线网络上传至微信、微博等个人空间，实现了驾驶者与朋友圈的即时共享。但也有人认为，eCar过于高端，具有与“眼镜”类似功能并可独立使用的产品已在市场中出现。

请回答：

(1)结合案例说明电子商务产品的发展趋势。(4分)

(2)用SWOT工具为eCar提供发展战略分析。(8分)

五、材料题(本大题16分)

33．FarmerLogs的材料

据统计，全球有36％的劳动力在从事与农业相关的工作。但是，农业领域的电子商务平台少之又少。FarmerLogs是一个专门针对农业生产的数字化平台，支持各种包括移动终端设备的接入，为用户提供个性化界面。该平台主要功能是收集大量中小农户的信息，协助农户管理和分析他们的农业生产计划，合理安排农作物种植。

FarmerLogs能追踪每块田地的耕种、施肥、浇水、种植、喷洒和收割情况，让农业管理更轻松。在FarmerLogs上，使用Google地图，每块田地都会根据需要标记上不同的颜色，发布每小时的天气预报，提醒农民何时下地，何时离开。

FarmerLogs通过跟踪库存、利润预测和数据管理，挖掘潜能客户；利用多种网络安全技术构建电子商务平台的安全体系；与各地区农产品收购部门、种子公司，化肥公司等建立了广泛合作，为农户提供动态信息服务；提供农业期货交易专家的讲解视频，为农户答疑解惑；提供某些特色产品的市场供需情况，并帮助农户在线推广产品。

根据农户需求，FarmerLogs在提供信息服务的基础上，和电子商务的相关行业如银行业、大型门户网站等进行合作，开发了农产品在线交易平台。
根据上述材料，请回答：

(1)从客户关系管理要素入手，分析FarmerLogs如何进行其客户关系管理。(8分)

(2)FarmerLogs为农户提供的是哪类电子商务产品?(2分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
(3)FarmerLogs采用怎样的市场合作战略以实现功能拓展。(6分)
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