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全国2014年4月高等教育自学考试

网络营销与策划试题

课程代码：00908

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

。

1.开展网络营销活动的组织和个人是

A.网络营销主体

B.网络营销客体[最新年份咨询qq593777558]
C.网络营销载体

D.网络营销环节

2.网络营销最基本的应用方式是[[微信公众号：ikaoti]
A.网络营销集成

B.网上直接销售

C.网上市场调研

D.企业网上宣传

3.企业通过建立独立的网络营销网站而搭建的网络营销平台是

A.现实的网络营销平台

B.虚拟的网络营销平台

C.有站点网络营销平台

D.有形的网络营销平台

4.开展网络营销活动要达到的预期效果是

A.网络营销目标

B.网络营销内容

C.网络营销计划

D.网络营销体系

5.可以获得各种信息服务、发布信息、进行讨论、聊天的网络营销工具是[[微信公众号：ikaoti]
A.论坛

B.FTP服务

C.搜索引擎[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.邮件列表

6.某化妆品公司根据男性和女性皮肤特质差异分别推出男士洗面奶和女士洗面奶，其

市场细分依据是

A.地理细分

B.心理细分

C.受益细分

D.人口细分

7.确定何种类型的产品适合在互联网进行营销的过程是[[微信公众号：ikaoti]
A.网上产品组合

B.网上市场细分

C.网上产品定位

D.网上目标市场选择

8.直接将产品价格制定得低于同类产品的定价方法是

A.渗透定价

B.竞争定价

C.撇脂定价

D.直接低价定价[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
9.按照渠道中利用的中间商数目的多少，可以将网上营销渠道分为

A.网上深渠道和网上浅渠道

B.网上宽渠道和网上窄渠道

C.网上短渠道和网上长渠道

D.网上直接渠道和网上间接渠道

10.在网上促销组合中，构成网上促销主要形式的是

A.网络广告和网上公关

B.网络广告和人员推销

C.网络广告和站点推广

D.网上公关和人员推销

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

11.网络消费者购买过程包括的主要阶段有

A.唤起需求

B.收集信息

C.比较选择

D.购买决策

E.购后评价

12.网站建设的主要内容包括

A.网站维护

B.选择开发工具

C.申请域名

D.网站发布测试[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E.准备站点资料

13.电子邮件的营销要点包括

A.邮件越长越好

B.主动提供E-mail服务

C.把文件标题作为邮件主题

D.使用ASCII码纯文本格式

E.邮件签名应该抽象、富有联想

14.根据发送邮件的权限不同，邮件列表的基本类型包括

A.公告型

B.新闻型

C.讨论型

D.信息型

E.咨询型

l5.网上市场调查应该做到

A.合理设置奖项

B.公布样本个人信息

C.尽量减少无效问卷

D.认真设计在线调查表

E.采用多种网上调研手段

16.网上市场定位的内容包括

A.顾客服务定位

B.网站类型定位

C.企业特色定位

D.服务半径定位

E.竞争对手定位

17.网上定价的方法有

A.成本导向定价法

B.竞争导向定价法

C.需求导向定价法

D.全球导向定价法

E.区域导向定价法
18.网络营销带来的成本优势主要包括

A.降低采购成本

B.节省库存成本

C.节约生产成本

D.缩减研发成本

E.压缩机会成本
19.网上间接渠道的主要优势包括

A.有利于简化市场交易过程

B.有利于买卖双方的信息收集

C.有利于实现平均订货量的规模化

D.有利于实现网上交易活动的常规化

E.有利于本企业营销人员利用网络工具开展各种形式的促销活动

20.关于网络广告的表述正确的有

A.动画广告属于文字广告
B.按钮广告又称为旗帜广告[[微信公众号：ikaoti]
C.弹出式窗口广告就是图形广告

D.网络广告的形式一般分为文字和图形两类

E.文字广告通常出现在网页的一些分类栏目中

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21.网上市场

22.在线服务产品

23.网上支付

24.网上促销

25.顾客信息管理

四、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

26.开展网络营销活动的条件有哪些?

27.对于企业来说，好的网上目标市场应具备哪些条件?

28.简述网上定价的特点。

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

29.试述网站盈利的五种模式。

30.联系实例谈谈网上产品组合策略。

六、案例分析题(本题15分)

31.某国际旅行社主营欧洲游和北美游，最近推出了一款新的针对精英、时尚、白领一族的旅游产品——“爱琴海新娘”蜜月游。该线路的目的地是希腊爱琴海，那里风景秀丽、历史悠久，是世界各地情侣向往的爱情圣地。在该旅游产品推广初期，旅行社利用了电视、报纸等传统媒体发布广告，但报名人数远远低于预期。公司经过调研发现很多潜在顾客根本就不知晓这款新产品，同时发现竞争对手在其网站上发布同类产品的广告，刚刚发布几天名额就报满。于是，公司决定效仿竞争对手的做法，利用网络广告进行推广宣传。

根据上述材料，分析回答下列问题：

(1)指出该产品的网络广告目标群体；

(2)可以利用哪些方式发布该产品的网络广告?

(3)可以从哪些方面评价该产品的网络广告效果?
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