更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558

2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

网络营销与策划试卷
(课程代码00908)

本试卷共3页。满分100分，考试时间150分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间。超出答题区域无效。

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分。共l0分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．网络营销的对象是

A.网民及其需求

B.开展网络营销活动的个人

C.开展网络营销活动的组织

D.开展网络营销活动的标的物

2．中小企业网站的主流类型是[[微信公众号：ikaoti]
A.广告型

B.信息型

C.在线销售型

D.技术支持型

3．没有自己的数据，而是将用户的查询请求同时向多个搜索引擎递交，将返回的结果进行
处理后作为自己的结果返回给用户的搜索引擎是

A.目录式搜索引擎

B.机器人搜索引擎

C.转发搜索引擎

D.元搜索引擎

4．企业根据竞争状况及顾客的需求状况，为产品树立独特的形象，使产品在市场上处于适

当位置的过程是

A.市场细分

B.目标市场

C.市场定位[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.营销组合

5．在网上定价策略中，采用有奖销售和附带赠品销售的定价方法是[最新年份咨询qq593777558]
A.促销定价

B.优惠卡定价

C.折扣定价

D.直接低价定价

6．将网上产品或者服务提供给消费者时，经过两个或两个以上中间商环节的网上营销渠
道类型是

A.网上短渠道

B.网上长渠道

C.网上宽渠道

D.网上窄渠道

7．在新产品刚刚投入市场的阶段，消费者对该产品还非常生疏，促销活动的内容应侧重于

A.宣传产品的特点

B.宣传企业的形象

C.唤起消费者的购买欲望

D.创造品牌的知名度

8．扩展产品组合的广度和深度，增加产品系列或项目，扩大经营范围，以满足市场需要，这种策略被称为

A.产品延伸策略

B.产品扩展策略

C.发展产品组合策略

D.扩大产品组合策略

9．能够真实反映受众确实看到广告，并进入到广告主的网站的收费模式是

A.千人印象成本收费模式

B.千次点击成本收费模式
C.平均点击次数收费模式[[微信公众号：ikaoti]
D.销售提成收费模式

10．能够反映网站“粘性”的指标是

A.网页浏览数

B.点击数

C.每个访问者的页面浏览数

D.独立访问者数量

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

11．下列属于网络营销优势的有

A.有利于控制成本费用

B.有利于维持高顾客信任度

C.有利于创造市场机会

D.有利于保护顾客信息安全

E．有利于满足消费者个性化需求

12．网络消费需求特点包括

A.消费个性化强

B.购物环境安全

C.消费层次性强[[微信公众号：ikaoti]
D.规避冲动性消费

E．消费心理完全理性

13．网站盈利模式包括

A.在线广告

B.网上零售

C.网络游戏[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.远程教育E．网上直播[[微信公众号：ikaoti]
14．电子邮件营销的优势有

A.一对一优势

B.价格优势

C.简洁、方便

D.实时交互性E．友情式营销

15．网上市场调查的优势有

A.及时性

B.便捷性

C.交互性

D.可靠性E．可检验性

16．下列网上产品属于信息产品的有

A.电子报刊

B.研究报告

C.远程医疗

D.电脑游戏E．数字电影
17．网上新产品开发的要点有

A.以用户为中心

B.采用敏捷制造系统

C.网上新产品试销与上市[[微信公众号：ikaoti]
D.让客户直接参与开发过程

E．充分利用互联网收集信息

18．网络广告的特点有

A.互动性

B.及时性

C.丰富性

D.广泛性E．不可控制性

19．网上销售促进的主要方式有

A.网上折扣促销

B.网上抽奖促销

C.网上赠品促销

D.网上积分促销

E．网上免费促销

20．网络营销管理的环节包括

A.制定网络营销计划

B.落实网络营销计划

C.确定营销调查方法

D.控制网络营销计划

E．设计营销调查问卷

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答

21.网上直接市场调查

22．网站规划

23．网上关系营销

24.无站点网络营销

25．电子邮件营销

四、简答题(本大题共3小题，每小题5分。共l5分)

请在答题卡上作答

26．简述电子中间商和传统中间商的区别。

27．简述邮件列表营销的要点。[[微信公众号：ikaoti]
28．简述通过网上间接调查收集竞争者信息的方法。

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分。共20分)

29．联系实际谈谈开展网络营销的意义。

30．试述网上定价策略。

六、案例分析题(本大题共l小题，共l5分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
31．某新成立的管理咨询公司主要为中小企业提供人力资源管理方面的咨询服务，并建立

了本公司的网站。为了挖掘客户资源，该公司既采用了传统营销方式，也采用了网络营

销方式。传统营销方式主要是到一些中小企业发放传单广告，网络营销方式主要是在

网站上发布咨询信息和联系电话。但三个月过去了，向该公司咨询的客户寥寥无几，一

笔订单也没有做成。该公司召开会议研究对策，认为造成当前经营不景气的原因是多

方面的，但其中主要原因是网站知名度较低，没有充分发挥网站的营销作用。于是，公

司决定由营销部门尽快提出站点推广计3t,3，以尽快打开营销局面。

要求：假如你是营销部门的负责人，请根据该公司的业务定位等情况，以及“站点推广方法”中的知识点，提出该公司的站点推广方案。
至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


