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2012年1月高等教育自学考试全国统一命题考试

组织行为学（二）试题

课程代码：00938
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)[[微信公众号：ikaoti]
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．因个性特征和价值观的不同而引起的冲突源于

A.环境差异

B.结构差异

C.人格差异

D.组织差异

2．重点研究在不同的环境条件下领导行为有效性问题的理论是

A.领导行为理论

B.领导方式理论

C.领导权变理论

D.领导特质理论

3．企业只发展几种核心业务，如只负责产品的设计和销售，而让外部的协作厂家负责制造

的管理模式是

A.扁平化管理

B.模块化管理

C.集中式管理

D.强化式管理

4．企业中的人力资源部与财务部的冲突属于

A.外部冲突

B.群体冲突

C.上下级冲突

D.个体冲突

5．根据人际关系学说，企业中的员工是

A.“经济人”

B.“工具人”

C.“社会人”

D.“自我实现人”

6．某公司所生产的A产品单位销售价格为60元，单位变动成本为40元，固定成本总额为

8000元，要实现利润2000元，该公司需销售A产品

A.100件

B.200件

C.400件

D.500件

7．集权制的典型组织结构形式是

A.直线型

B.矩阵型

C.职能型

D.事业部型

8．关于组织变革的敏感性训练学说的提出者是

A.卢因

B.卡斯特[[微信公众号：ikaoti]
C.沙恩

D.布雷德福

9．根据管理方格理论，俱乐部式的管理指的是

A.对生产和人都很关心[[微信公众号：ikaoti]
B.对生产和人的关心都很少

C.重点抓生产任务而不注重人的因素

D.以搞好人际关系为重点而不注重对生产的关心

10．根据赫塞——布兰查德领导模型，选择正确领导风格的依据应当是

A.员工的士气

B.员工的成熟度[最新年份咨询qq593777558]
C.员工的满意度

D.员工的角色期望

11．群体成员改变其态度与行为，从而与群体多数成员的言行保持一致的行为被称为

A.角色知觉

B.从众

C.角色期待

D.角色同一性

12．口头沟通的主要缺点是

A.信息容易失真

B.信息传递速度慢[最新年份咨询qq593777558]
C.不能及时得到反馈

D.信息传递费用较高

13．维克多·弗鲁姆提出的期望理论涉及三种关系：努力与绩效、奖励与绩效和[[微信公众号：ikaoti]
A.奖励与满足个人目标

B.奖励与个人能力

C.绩效与能力

D.绩效与机会

14．一个人将其自身所具有的特点看成是其他人也具有的特点，这种倾向被称为

A.归因

B.晕轮效应

C.投射

D.刻板印象

15．追求个人潜能的发挥属于马斯洛需要层次理论中的

A.生理需要

B.安全需要

C.社交需要

D.自我实现需要

16．在不确定型决策方法中，悲观法又称为

A.“大中取大”法

B.“小中取大”法

C.最小后悔值法

D.机会均等法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
17．在冲突过程中，不自我肯定且不合作的行为意向是

A.竞争

B.协作

C.迁就

D.回避

18．沙恩提出的适应循环学说是关于

A.科学决策的理论

B.组织变革的理论

C.激励的理论

D.领导有效性的理论

19．学者比丁指出抵御组织变革的共性原因包括狭隘的个人利益、误解与缺少信任、自相矛

盾的评价和

A.较低的变革容忍度

B.清晰的认识

C.较高的变革容忍度

D.未来的确定性

20．麦克利兰提出的成就需要理论属于

A.过程型激励理论[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.综合型激励理论

C.内容型激励理论

D.行为改造型激励理论

二、简答题(本大题共7小题，选答其中6小题，每小题5分，共30分。多选答者，按前6小题评分)请在答题卡上作答。

21．简述有利于促进组织文化变革的时机。

22．简述爱德温·洛克目标制定理论的基本观点。

23．简述组织设计的权变因素。

24．简述组织中领导风格的具体类型。

25．简述企业中部门划分的主要方法。

26．简述组织处理冲突的方法。

27．简述非正式群体的基本类型。

三、论述题(本大题共3小题，每小题10分，共30分)

请在答题卡上作答。

28．论述组织中克服沟通障碍的主要方法。

29．论述群体决策的优缺点。

30．论述影响群体凝聚力的因素。

四、案例分析题(本大题共1小题，共20分)

请在答题卡上作答。

31．案例

小李是一家大型民营企业的员工，从高职院校毕业后到这家企业工作已经3年了。

小李开朗活泼且比较能干，和同事们关系也挺融洽，但最近半个月来大家感觉她变了，

不仅经常迟到，本职工作也难以完成，有时还躲在一旁悄悄流泪。

车间主任经过了解发现，原来半个月前小李用电动自行车载母亲去看病，因医院门

口人、车都很拥挤，小李一不小心碰到了停在路边的轿车，电动自行车倒地，母亲手臂骨折，旧病没好又添新伤。交警处理事故，认为小李用电动自行车载人，违反了交通规则，要承担一定的责任。小李的工作性质需要其每周上2天夜班，由于其白天需要照顾母亲睡不好，导致其夜班效率不高；其上白班也因有时要陪母亲去医院需要请假，有时还会迟到。加上企业最近上了新设备，大家还不适应，整个班组的工作任务受到影响。领导批评，同事责怪，工资被扣，让小李感到压力很大，认为什么倒霉事都让自己碰上了，心情烦恼、郁闷。

为了帮助小李走出困境，车间主任向企业人力资源部汇报，人力资源部采取了以下

措施：

一是肯定小李对母亲的孝顺，建议车间给予表扬；调整了小李的工作时间，不仅把

她调到常白班，还允许小李需要陪母亲去医院检查时可以请假；

二是请心理咨询师和小李谈话，帮助小李转变认知，使小李认识到目前遇到的困难

只是暂时的，并不是什么倒霉的事都让自己碰上；

三是建议小李所在班组的员工主动关心与帮助小李，使小李感受到同事的关心与

温暖；

四是向企业领导提出建议，加强员工对新设备操作的培训，并在新设备试运行阶段

适当降低对班组的任务要求。

小李看到单位领导和同事这么关心照顾自己，很受感动，从老家请来一位亲戚帮其

照顾母亲，工作比以前更积极且效率更高了。小李还主动提了一条合理化建议，此建议

被采纳后为企业节约了不少开支。大家认为从前活泼开朗且能干的小李又回来了。

这件事也给了企业人力资源部启示，为此人力资源部向总经理提出建议，在企业内

部设立员工心理援助中心，尽可能给员工提供全面帮助。

问题：

(1)小李的压力来自哪几个方面?

(2)为什么该企业为小李所采取的措施能起到明显的效果?

(3)请根据人际关系理论阐述企业设立员工心理援助机构的必要性。
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