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2015年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

组织行为学(二)试卷

(课程代码00938)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．按决策作用范围，为了实现战略目标而做出的带有局部性的具体决策是

A.战略决策

B.业务决策

C.基层决策

D.战术决策

2．在激励理论中，重点研究动机的形成和行为目标选择的是

A.内容型激励理论

B.行为改造型激励理论

C.过程型激励理论

D.综合型激励理论

3．被称作“科学管理之父”的是[最新年份咨询qq593777558]
A.乔治·埃尔顿·梅奥

B.亨利·法约尔

C.泰罗

D.马科思·韦伯

4．一名邮局的审计主任与他管辖的6名员工组成的群体是

A.命令型群体

B.自我管理型群体

C.交叉功能型群体[[微信公众号：ikaoti]
D.友谊型群体

5．在罗伯特·豪斯的途径一目标理论中，由领导发布指示，下属不参加决策的领导方式是

A.指示型

B.支持型

C.参与型

D.成就指向型

6．根据大量信息对某一特定事件得出结论的研究方法是

A.归纳研究

B.经验研究

C.预测研究

D.演绎研究

7．被道格拉斯·麦格雷戈称为“人员管理工作的新理论”是

A.X理论

B.Y理论

C.Z理论

D.超Y理论

8．组织沟通中，属于非正式沟通渠道的是

A.员工会议

B.小道消息

C.布告栏[[微信公众号：ikaoti]
D.员工期刊

9．下列不属于程序化决策依据的是[最新年份咨询qq593777558]
A.传统的做法

B.现成的规章

C.既定的政策

D.创造精神

10．在冲突处理的行为意向中，合作程度和肯定程度均处于中等水平的是

A.协作

B.迁就

C.折衷

D.回避

11．将组织中不属于同一个纵向的工作合并成一个职位，使工作人员更具有自主性和责任

感的工作设计方法称作

A.工作轮换

B.工作丰富化

C.工作参与

D.工作扩大化

12．代理销售商佣金的强化方式属于

A.固定时距程序强化

B.可变时距程序强化

C.固定比率程序强化

D.可变比率程序强化

13．在决策中，“大中取大”法又被称为

A.悲观法

B.乐观法

C.决策表法

D.最小后悔值法

14．群体发展过程中，内部成员开始形成亲密关系的阶段是

A.形成阶段

B.中止阶段

C.震荡阶段

D.规范化阶段

15．在冲突过程中，自我肯定但不合作的行为意向是

A.竞争

B.协作

C.迁就

D.回避

16.根据赫塞一布兰查德的领导模型，对于能力欠缺但却愿意从事必要工作任务的下属，领

导者应当采取的领导行为类型是

A.授权型

B.说服型

C.参与型

D.命令型

17．学习型组织运用的是

A.单环学习

B.双环学习

C.自我学习

D.封闭学习

18．处于不同层次上，但没有直接隶属关系的人员之间的彼此交流是

A.斜向沟通

B.平行沟通[[微信公众号：ikaoti]
C.纵向沟通

D.直线沟通

19．对超额完成任务的员工给予必要的物质奖励的修正行为方法是

A.规避型学习

B.正强化

C.忽视[最新年份咨询qq593777558]
D.惩罚

20．下列属于非正式组织缺点的是

A.重建成本高

B.适应能力差

C.可能传播流言蜚语

D.可预期性强

二、简答题(本大题共7小题，选答其中6小题，每小题5分，共30分。多选答者，按前6小题评分)

21．简述人际关系学派的主要观点。

22．简述管理跨度的影响因素。

23．简述虚拟组织的特征。

24．简述马斯洛需要层次理论构成的三个基本假设毛

25.简述决策过程中涉及到的道德标准。

26．简述冲突过程的五个阶段。

27．简述伯纳德·泰德成功变革的八大战略。

三、论述题(本大题共3小题，每小题l0分，共30分)

28．评述赫兹伯格双因素理论的主要观点。

29．联系实际论述沟通在组织管理中的主要功能。

30.联系实际论述集权组织和分权组织的特点，并举例说明。

四、案例分析题(本大题共l小题，共20分)

31．案例

李云在1997年以国内的一所名牌大学拿到会计专业的学士学位后，到一家大型会

计师事务所的北京办事处工作，由此开始了他的职业生涯。9年后，他成了该公司的一

名最年轻的合伙人。公司执行委员会发现了他的领导潜能和进取心，遂在2006年派，池

到业绩相对落后的天津办事处担任负责人，授权他全权处理天津办事处的事务，希望他

能改变天津办事处的面貌。

李云到天津办事处后立即开展调查，发现前任工作很负责任，只是行事风格有些武断，听不进下属的建议，多数决议由他自己做出；对分配给下属的工作也往往不放心，经常干预与监督。虽然他自己工作得很累，常常很晚下班，周末也难得休息，但因没有发挥大家的作用，办事处的业绩难以提高。

李云针对会计师事务所办事处的专业人员素质相对较高，具有良好的判断力和自我控制力的特点，推出系列举措：鼓励下属人员参与办事处的决策；实行目标管理制，只注重目标的完成，而对完成的过程并不过多干预；在办事处内主张工作人员之间以名字直接称呼。办事处目前上下级关系融洽，业务发展也很快。短短2年，专业人员从15名增加到28名，几乎翻了一番。

问题：

(1)李云作为一位领导者的权力来源于哪里?(5分)

(2)联系案例谈谈领导者应具备的特质。(6分)

(3)用所学的知识对李云及前任的领导风格进行分析。(9分)
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