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2014年4月高等教育自学考试全国统一命题考试
商业伦理导论试卷

(课程代码00939)

一、单项选择题(本大题共l0小题。每小题l分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”

1．中国对外经济贸易企业协会把“中国诚信日”定在

A.2001年12月15日

B.2002年11月7日

C.2003年9月19日

D.2003年11月7日

2．公正的原则有很多具体的表现形式，其中最核心的是

A.分配性公正

B.补偿性公正

C.制度公正

D.交换性公正

3．对契约和合同这两个概念，现代学术界认为

A.合同与契约是完全不同的概念

B.合同包括契约

C.契约包括合同

D.合同就是契约

4.重视团队，是近年来出现的管理新趋势之一，从伦理学角度看，它的依据是商业良心中

的

A.诚信道德

B.互惠互利

C.贵和、宽容[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.仁爱

5．企业信用是企业的

A.有形资产[[微信公众号：ikaoti]
B.无形资产

C.既是有形资产也是无形资产

D.既不是有形资产也不是无形资产

6．在产品整体概念下，企业应该

A.重视短期财务成果

B.致力于削减成本

C.降低顾客服务成本

D.追求实现顾客全面满意

7.1987年出版《论伦理学与经济学》一书，主张道德精神、反对单纯追求经济利益的当代经济学家是

A.威廉.福森库尔

B.马克斯．韦伯

C.阿马蒂亚.森

D.厉以宁

8．二十一世纪企业伦理导向下的公共关系追求

A.声誉管理

B.人本管理

C.和谐管理

D.开放管理

9．绿色贸易壁垒是

A.发达国家和发展中国家同向对应的

B.发达国家对发展中国家树立的

C.发展中国家对发达国家树立的

D.发达国家和发展中国家反向对应的

10．下列属于企业跨国经营面临的冲击与挑战的是

A.价值观念的多元性

B.对伦理道德作用的怀疑

C.压力与竞争

D.伦理领导缺位

二、多项选择题(本大题共l0小题．每小题2分，共20分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

11.合理的商业伦理秩序应该是

A.个人利益与“经济人”利益的统一

B.人的物质性、社会性和精神性的统一

C.自利与他利的统一

D.经济发展与社会全面协调发展的统一

E.自利与他利的合理对立

12．商品交换的伦理基础是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.法律

B.自由

C.平等

D.所有

E.私有制

13．契约关系中违反公序良俗的行为主要有

A.违反公共秩序的行为

B.违反道德的行为

C.射幸行为

D.违反人权、人格的行为

E．违反公平竞争的行为

14．个人主体品德的构成包括

A.人格

B.能力

C.道德认识

D.道德情感[[微信公众号：ikaoti]
E.道德意志

15．商业信用的主要社会特征是

A.商业信用性质的双重性

B.商业信用维度的多元性

C.商业信用价值的基本属性

D.商业信用的规模和数量有一定限制

E．商业信用实现过程的层次性

16．道德化的产品设计要求在产品设计中考虑

A.环境保护准则

B.减少自然资源损耗

C.减少污染物产生

D.保护自然资源

E．实现生态降解

17．制定企业道德规范的要求是

A.道德规范要体现企业的核心价值观念

B.道德规范要体现企业特色

C.道德规范要具有操作性

D.实施道德规范要加强管理

E．利己不忘利他

18．为了构建和维护良好的股东关系，企业应建立一个明确的股东关系目标，具体内容包括

A.尊重股东的特权意识

B.促进企业与股东之间的双向沟通和了解

C.稳定和扩大企业的股东队伍，以扩大企业的资金来源

D.充分利用股东的社会关系网，开拓市场[[微信公众号：ikaoti]
E．以股东为中介，提高企业在社会公众中的信誉和声望

19．21世纪新型国际贸易关系原则有

A.平等互利原则[[微信公众号：ikaoti]
B.公平贸易原则

C.互惠贸易原则

D.非歧视贸易原则

E．天人合一原则

20．跨国公司经营中的不道德行为主要是指

A.企业短期行为

B.企业对伦理道德的认识不足

C.国际营销中的双重标准问题

D.跨国投资“员工本土化”中的歧视问题

E．产业转移中的环境污染问题

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．商业信用关系

22．平等互利原则

23．所有权

24．企业与社区关系

25．跨国企业伦理关系整合战略

四、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

26．从作用性质看，法律和道德在调节社会伦理关系时各起什么作用?

27．商业信用制度建设重点包括哪些内容?

28．调节国际市场上伦理关系的手段有哪些?[[微信公众号：ikaoti]
29．如何理解商业活动的目的与手段的一致性?

30．绿色营销有哪些特征?

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

31．为什么说领导者的道德素质对企业的发展与进步影响是巨大的?

32．试论商业伦理导向下的企业与竞争者关系的构建。

六、案例分析题(本大题共l小题，共l5分)

33．试用跨国经营中的伦理理论分析下述案例。

A公司出口一种叫做硅藻土的产品，世界卫生组织已把结晶硅石列为可能致癌的物质，而该产品就含有沙质土——结晶硅石。在日本，是不允许印有日文癌症字样的箱包进入海关的。日方要求A公司揭下日文标签，或只有英文标签，生意照样可以做。如果不接受日方的要求，就意味着损失2000万美元的生意。A公司经过认真的研究，最后还是决定放弃这笔生意。他们认为，在对人体造成伤害这一点上，不能采用双重标准。
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