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2015年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

商业伦理导论试卷[最新年份咨询qq593777558]
(课程代码00939)

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．解决自利与利他矛盾的根本出路在于

A.法律健全

B.世界太平

C.社会公平

D.人人自律

2．市场经济的本质特征是

A.商品等价交换

B.公平自由竞争

C.社会分工细

D.不同所有制并存

3．契约作为一种为了谋求某种利益而自觉自愿建立的某种约束，一开始就意味着一种
A.必然性

B.互利性

C.自由性

D.强制性

4．社会关系的客观要求是一种必须遵守的

A.自律[最新年份咨询qq593777558]
B.他律[[微信公众号：ikaoti]
C.道德

D.法律

5．商业信用制度的建设，首先是信用的

A.管理体系的建设

B.管理信息系统的建设

C.法律体系的建设

D.中介服务机构的建设

6．关系营销的基本主导思想是

A.统筹论

B.统一论

C.系统论

D.环保论

7．追求卓越并不是追求利润最大化，其实质就是追求

A.效益

B.口碑[最新年份咨询qq593777558]
C.伦理

D.美誉度

8．企业公共关系中最具核心意义的部分是

A.企业与员工的关系

B.企业与消费者关系

C.企业与供销商关系

D.企业与股东关系

9．全球第一个社会责任认证标准是

A.SA7000

B.SA8000

C.IS09000

D.IS014000

10．跨国公司最初的产生可以追溯到

A.16、17世纪

B.17、18世纪
C.19、20世纪

D.20世纪初

二、多项选择题(本大题共l0小题。每小题2分。共20分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

11．社会伦理关系的维护和调整一般是由什么来共同实现的?

A.政治
B.法律

C.经济

D.军事E．道德

12．人们追求功利的伦理标准是

A.正当[[微信公众号：ikaoti]
B.正义
C.公平[[微信公众号：ikaoti]
D.公正E．公理

13．潜移默化地引导人们的伦理取向的除了法律意识，还有法律的

A.指引作用[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.教育作用

C.评价作用
D.预测作用

E．激励作用

14．个人主体品德是由下列哪几部分构成的?

A.知
B.行

C.思

D.情E．意

15．商业信用制度的建设重点包括下列哪些内容?

A.信用管理体系的建设

B.信用管理信息系统的建设

C.信用中介服务机构的建设

D.信用法律体系的建设

E．信用奖惩机制的建设

16．企业间接利益相关者是除企业直接利益相关者之外的其他需要企业对其负道德义务的

人，如有

A.竞争者

B.记者

C.媒体[最新年份咨询qq593777558]
D.公众E．政府

17．企业伦理守则的基本依据是社会伦理规范，应兼顾哪几方面的利益?

A.国家

B.社区[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.集体

D.企业E．个人

18．间接利益相关者公共关系构建的原则是

A.团结合作

B.互惠互利

C.睦邻友好

D.和平共处

E．竞争与合作共存

19．关税与国家凭借政治权力规定的其他税赋一样，具有

A.强制性

B.无偿性

C.扩展性

D.固定性

E．稳定性

20．企业开拓国际市场，实施跨国经营战略，需要面临下列哪几方面的冲击和挑战?

A.价值观念的多元性

B.行为方式的冲突性

C.经营环境的复杂性

D.文化认同的过程性

E．产业转移的污染性

三、名词解释题(本大题共5小题。每小题3分，共15分)[最新年份咨询qq593777558]
21．商业伦理学

22．契约

23．诚信

24．企业使命

25．商品倾销

四、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
26．什么是伦理学的研究对象?

27．法律与道德有什么不同?

28．商业信用与诚信有何区别与联系?

29．从宏观视角来看企业的不道德行为主要有哪些?

30．简述国际贸易中的伦理关系。

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

31．怎样理解交换伦理中功利的合理性及正当性?

32．试论跨国公司伦理关系整合战略及其终极目标。

六、案例分析题(本大题共l小题，共l5分)

33．请从企业决策中的伦理选择这一角度分析下述案例。

社会科学文献出版社、中央财经大学中国发展和改革研究院曾联合发布了一份《企
业公民蓝皮书：中国企业公民报告(2009)》。蓝皮书中指出，中国每年募集到的慈善款

物总值约50亿元人民币，仅相当于GDP的0．5％。中国企业逾1000万家，有捐赠记录

的尚未达l0万家，也就是说99％的企业没有履行慈善义务。此外，慈善事业公众参与

率较低，我国志愿服务参与率仅为全国人口的3％。同时，蓝皮书指出，工业企业仍是我

国环境污染的主要源头，污染比重高达70％。
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