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2008年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

中小企业管理试卷

(课程代码0948)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

一、单项选择题(本大题共13小题，每小题1分，共13分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写

在题后的括

1．需求曲线是一条

A.自左向上倾斜的曲线

B.自在向下倾斜的曲线

C.自右向上倾斜的曲线

D.自有向下倾斜的曲线

2．市场经济规律中，调节市场经济的原动力是

A.价值规律

B.供求规律

C.竞争规律

D.发展规律

3．在市场经济条件下，属于政府于预经济的主要手段的是

A.行政管理

B.经济法规

C.保护政策

D.产业政策

4．下列成本中属于固定成本的是

A.原材料

B.动力

C.工人工资

D.折旧

5．在经济萧条时，政府可

A.增加财政支出，增加税收

B.减少财政支出，减少税收

C.增加财政支出，减少税收

D.减少财政支出，增加税收

6．如果企业规模不大，职工人数不多，生产和管理都比较简单，则应选用

A.直线制组织结构

B.职能制组织结构

C.直线职能制组织

D.虚拟企业结构

7．管理有着一套行之有效的、严格的科学管理程序，形成了自身完整的科学体系。这说

明管理

A.是一种社会现象和文化现象

B.是借力活动

C.是一门科学

D.是一门艺术[[微信公众号：ikaoti]
8．环境因素中国家的法律法令因素是属于

A.政治环境

B.经济环境

C.社会文化环境

D.技术环境

9．当企业在原经营领域处于不利的竞争地位时应采取

A.发展战略

B.稳定战略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.紧缩战略

D.风险战略

10．绿色营销的出发点是

A.企业的绿色意识

B.消费者的绿色意识

C.国家的绿色要求

D.社会的绿色要求

11．改零件批量为3件，经过4道工序，单件工时依次为10、5、20、10分钟，则这批

零件用平行顺序移动方式所需的加工时间为

A.85分钟

B.90分钟

C.95分钟

D.100分钟

12．ISO9000族标准中可以用于评价质量管理体系完善程度标准的是

A.ISO9000标准

B.ISO9001标准

C.ISO9004标准

D.ISO9011标准

13．按2003年《中小企业标准暂行规定》，下列符合小型企业条件的是

A.某工业企业职工600人

B.某建筑企业销售额2000万

C.某批发企业职工400人

D.某零售企业销售额2000万

二、多项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在

题后的

14．企业管理的概念说明了

A.谁来管

B.管什么

C.如何管

D.为什么管

E．在哪里管

15．根据决策的重要程度可以把决策分为

A.战略决策[最新年份咨询qq593777558]
B.管理决策

C.业务决策

D.常规决策

E．非常规决策

16．进行市场细分要遵循的要求有

A.实效性[最新年份咨询qq593777558]
B.差异性

C.稳定性

D.可进入性

E．可衡量性

17．选择销售渠道要考虑的因素有

A.产品因素

B.市场因素

C.企业因素

D.消费者因素

E．地理因素

18．合理组织生产过程的要求有

A.连续性

B.适应性

C.比例性

D.平行性

E．均衡性

19．如果要用资源战略进行创业要注意

A.资源要有特色[[微信公众号：ikaoti]
B.市场扩展不能限于本地

C.注意产品质量改进[最新年份咨询qq593777558]
D.环境保护的要求

E．保持自主地位[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、判断题(本大题共8小题，每小题1分，共8分)

判断下列各题是否正确，正确的打“√”，错误的打“×”。

20．增加税收可以使部分企业利润减少甚至停产，从而减少社会总需求。

21．财政政策中发挥财政制度内在稳定器作用的工具主要是个人所得税、企业所得税、公

债和政府转移支出。

22．一旦有限责任公司破产，债权人无权要求股东以其股金以外的财产来抵偿公司债务。

23．管理的行政方法的作用有一定的限度和范围。

24．企业文化一般不会随着企业管理过程的发展及企业内外环境的变化而变化。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
25．若企业经营安全率为l4％，则其经营安全状况是危险。

26．市场营销是通过市场交换满足现实需要从而实现企业经营目标的活动过程。

27．用散布图法可以找出影响产品质量的主要因素。

四、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

28．市场机制

29．定额

30．市场细分

31．PDCA循环

五、筒答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)

32．简述设置企业组织结构的原则。

33．简述垄断竞争市场的特征。

34．简述生产管理的主要任务和内容。

35．简述中小企业的特征。

六、计算题(本大题共10分)

36．某厂拟出三种方案来生产新产品，相关情况如下表：


[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
问题：请根据上述条件用决策树法做出决策。

七、案例分析(本大题共13分)

37．某房地产集团属下一家物业经营管理公司，成立初期，该公司非常注重管理的规范化[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
和充分调动员工积极性，制定了一套较科学完善的工资管理制度，公司得到了较快的发展，

短短的两年多时问，公司的业务增长了110％。随着公司业务的增加和规模的扩大,员工也

增加了很多，人数达到了220多人。但公司的工资管理制度没有随公司业务发展和人才市场

的变化而适时调整，还是沿用以前的。公司领导原以为公司的发展已有了一定的规模，经营

业绩理应超过以前，但事实上，整个公司的经营业绩出现不断滑坡，客户的投诉也不断增加，

员工的工作失去了往日的热情，出现了部分技术、管理骨干离职，其他人员也出现不稳定的

预兆。其中：公司工程部经理在得知自己的收入与后勤部经理的收入相差很少时，感到不公平，他认为工程部经理这一岗位相对后勤部经理，工作难度大、责任重，应该在薪酬上体现出这种差别，所以，工作起来没有以前那种干劲，后来辞职而去。

问题：

(1)结合激励理论说明工程部经理辞职的原因。

(2)结合案例说明该公司应注意哪些方面才能更好地激励员工。
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