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2010年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试[最新年份咨询qq593777558]
中小企业管理试卷

（课程代码00948）

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．商品的价值量是由生产商品的社会必要劳动时间决定的这一规律是

A.等价交换规律

B.价值决定规律

C.平均利润规律

D.生产价格规律

2．在市场运动中，价格与供给反方向变化，价格与需求同方向变化，商品的价格由供给和

需求两种力量共同决定，这是市场机制中的

A.价格机制

B.竞争机制

C.供求机制

D.风险机制

3．无差异曲线的特点是

A.在无差异曲线图上，不同的无差异曲线表示了相同的商品数量组合，离原点越远的无

差异曲线所代表的满足程度越大

B.在无差异曲线图上，不同的无差异曲线表示了不同的商品数量组合，离原点越远的无

差异曲线所代表的满足程度越小

C.无差异曲线图上任何两条无差异曲线不能相交，因为不同的曲线代表的满足程度水

平不同

D.无差异曲线图上任何两条无差异曲线可以相交，因为不同的曲线代表的满足程度水

平相同

4．由两个以上出资者共同组成，且都对公司债务承担连带无限责任的公司是

A.无限责任公司

B.两合公司

C.股份两合公司

D.有限责任公司

5．管理应用具有较大的创造性、灵活性和技巧性，其效果与管理者的经验、才识、思维力

和创造力有密切的关系，这是指

A.管理是一门科学

B.管理是借力活动

C.管理是一种社会现象

D.管理是一门艺术

6．立足于人才开发、智力开发和企业文化的培养，具有战略性的管理措施的管理方法是

A.行政方法

B.经济方法

C.法律方法

D.教育方法

7．现代高效率的管理是在整体规划下明确分工，在分工基础上进行有效的综合，这是系统

原理中的

A.整分合原则

B.封闭原则

C.规律效应原则

D.协调和谐原则

8．少数几个生产者控制某种产品的绝大部分产销量，垄断了某种产品市场的市场结构，这

是

A.完全竞争市场

B.完全垄断市场

C.垄断竞争市场

D.寡头垄断市场

9．其重点放在企业的整体发展上，着重研究企业的生存和发展，关系企业的兴衰存亡，这

是企业战略的【_】[[微信公众号：ikaoti]
A.全局性

B.长远性

C.纲领性

D.竞争性

10．将满足需求与发挥企业优势有机结合的观念是

A.生产观念

B.推销观念

C.市场观念

D.竞争观念

11．企业把整个市场划分为若干个子市场，针对不同市场的需求差异，分别设计不同的产品

满足不同用户和消费者的需求，这是目标市场选择的

A.无差异性市场策略

B.差异性市场策略

C.密集性市场策略

D.一体化策略

12．产品销售量锐减、利润迅速下滑的阶段是产品寿命周期中的

A.投入期

B.成长期

C.成熟期

D.衰退期[[微信公众号：ikaoti]
13．5S活动的核心是

A.清洁

B.清扫[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.素养

D.整顿

14．PDCA循环的关键在

A.P阶段

B.D阶段

C.C阶段

D.A阶段

15．采用新原理、新技术、新材料、新结构制成的新产品是

A.全新产品

B.换代新产品

C.改进新产品

D.仿制新产品

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

16．市场经济是实现资源优化配置的一种有效的经济形式，其基本特征有

A.平等性

B.竞争性

C.法制性

D.开放性E．封闭性

17．价值规律是市场经济最本质和最基础的规律，其具体内容包括

A.价值决定规律

B.等价交换规律

C.平均利润规律

D.生产价格规律

E．利润最大化规律

18．同个体企业和合伙制企业相比较，公司制企业具有以下哪些特点?

A.具有法人资格

B.实行有限责任制

C.所有权与经营权分离

D.承担无限经济责任[最新年份咨询qq593777558]
E．不具备法人资格

19．由于企业占用、消耗的资源的具体形式不同，企业定额表现形式多种多样，按其内容不

同，可以分为

A.劳动定额

B.设备定额

C.期量标准

D.费用定额E．物资定额

20．市场营销组合的特点有

A.可控性

B.动态性

C.复合性

D.整体性E．优化性

三、判断题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断下列各题是否正确，正确的在该题后的“”内打“√”，错误的在该题后的“”内打“×”。

21．经济学家为了便于分析问题，仅将那些为获取而必须付出代价的资源划为经济学研究

的范围，这被称为经济资源

22．竞争是市场经济所特有的一种社会现象，没有竞争就没有真正的市场经济

23．法律服务几乎是不可替代的服务，所以，法律服务的需求就缺乏弹性

24．企业的独立自主性表现在依法成立，自主经营、自负盈亏

25．可以使收益达到最大值的规模，称为规模经济

26．企业使用自己提供的生产要素所应获得的报酬，这种成本在企业账面是不反映的，因为

它没有发生实际的货币支付，因而称作隐性成本

27．当企业的边际收益等于边际成本时，企业的利润最大

28．在我国目前主要有有限责任公司和无限责任公司两种公司形式

29．质量控制是在质量方面指挥和控制企业的相互协调活动

30．一般来说，对有关人身安全、健康和法律、法规有特殊规定的产品实行强制性认证，对

其他产品则实行自愿性认证

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31．供给

32．企业

33．系统

34．决策

35．全面质量管理

五、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

36．简述确定中小企业经营领域的主要原则。

37．简述现代生产管理的特征。

38．简述完全垄断市场的特征。

39．简述组织机构的主要形式。

40．简述市场经济的功能与作用。

六、计算题(本大题共10分)

41．某零件的批量是4，经过4道工序，每道工序的单件时间为10分钟，5分钟，20分钟，

10分钟；求：

(1)采用顺序移动方式的加工周期是多长时间?

(2)采用平行移动方式的加工周期是多长时间?

七、案例分析题(本大题共10分)

42．实施品牌战略，实现新跨越

“品牌是企业的生命，质量是品牌的生命”、“质量在我手中，客户在我心中”等许多强化质量意识的标语、口号悬挂在各矿井的井口上、大街小巷和工作面上，每到之处你都会感受到浓浓的质量意识。在煤炭市场火爆的今天，他们继续如此重视煤炭质量和守护品牌，公司的总经理一语道破：“看到煤炭好卖的今天，更要想到难卖的昨天和明天”。该公司大力加强产品质量和服务质量管理的制度建设，塑造品牌形象，用高素质的员工队伍和反应灵敏的质量管理机制，不断强化全员的质量意识和品牌意识。

过去，煤矿一直都是粗放生产，粗放经营，加之质量控制缺乏系统性和协调性、主动性和超前性、科学性与严密性，煤炭质量靠老天．然而经历了多年的市场洗礼之后，该公司抛弃这种陈旧理念，大力推行全面质量管理，对质量标准体系加以改造，使之达到精化、定量、和可操作化，由主观转向客观，由间歇转向连续，由源头管理为导向，以落实质量控制责任为核心，实现质量控制的重点由下游向上游、由结果向原因、由被动向主动的转移。科学确定煤炭质量控制指标，针对不同的客户制定不同的质量标准，建立严密的考核体系。为了促使质量控制达到有序，他们还建立了技术标准、管理标准、工作标准。首先，建立健全的质量控制责任制，以明确质量控制的责任主体；其次，建立健全网络化质量控制的信息系统，全面、系统、及时地反馈煤炭质量控制的信息。最后，根据质量控制的需要，有针对性地采取多层次、多渠道、多形式的技术和质量管理知识培训，以全面提高职工的技术与管理素质，为搞好质量控制奠定基础。

根据以上资料，试分析产品质量形成的规律。
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