更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2011年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

中小企业管理　试卷

(课程代码00948)
一、单项选择题(本大题共20小题。每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．科学管理理论诞生于

A.19世纪末20世纪初

B.20世纪20年代

C.20世纪40年代

D.20世纪60年代

2．“学习型组织”理论的核心是

A.以人为本

B.五项修炼

C.企业再造

D.创新

3．人际学说认为企业中的人首先是

A.经济人

B.自我实现人

C.社会人

D.亲善人

4．头脑风暴法属于

A.定性决策法

B.定量决策法

C.风险决策法

D.不确定决策法

5．机构简单、沟通迅速的组织形式是

A.直线制

B.职能制

C.矩阵制

D.直线职能制[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
6．通过明确岗位职责的方式来指派工作任务的人员分工的方式是

A.聘任制

B.包干制

C.专项制

D.委责制

7．由组织成员集体打分评估的考核方法指的是

A.因素评分法

B.民主评议法

C.直观评估法

D.成绩记录法

8．反映了人力资源的再生产费用的因素是

A.工作的价值

B.员工的价值

C.人力市场情况

D.社会成员生活成本

9．下列属于领导者组织性权力的是

A.专长权

B.统驭权[最新年份咨询qq593777558]
C.资源权

D.表率权

10．领导者将权力授予下属，必须仍承担实现目标的责任，指的是

A.职责绝对性原则

B.职权责相当原则

C.有效监控原则

D.适度授权原则

11．双因素理论的提出者是

A.马斯洛

B.赫茨伯格

C.麦克莱兰

D.亚当斯

12．团队成员以合作取代竞争，彼此信任逐渐增强的阶段是团队建设的

A.探索阶段

B.雏形阶段

C.成长阶段

D.成熟阶段

13．质量管理的数理统计阶段是在

A.20世纪初

B.二十世纪30年代

C.二十世纪四五十年代

D.二十世纪60年代

14．由业主个人出资兴办，完全自主经营，享有全部经营所得，同时承担无限经营责任的企

业类型是

A.个体企业

B.无限责任公司

C.有限责任公司

D.股份有限公司

15．银行属于

A.工程与服务企业

B.商品经营企业

C.工商一体化企业

D.服务企业

16．由于前后工序不等，会出现间歇时间的生产过程时间组织方式是

A.流水生产方式

B.顺序移动方式

C.平行移动方式

D.平行顺序移动方式

17．有奖销售属于

A.商品展示

B.馈赠促销[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.服务促销

D.优惠促销

18．下列属于借入资金的有

A.银行贷款

B.股票

C.保留盈余

D.成本[[微信公众号：ikaoti]
19．强调生产经营一体化属于生产管理特点中的

A.丰富化

B.信息化

C.柔性化

D.集成化

20．调整产品策略适用于产品生命周期阶段的

A.介绍期

B.成长期

C.成熟期[最新年份咨询qq593777558]
D.衰退期

二、判断题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断下列各题是否正确，正确的在该题后的“”内打“、／”。错误的在该题后的“”内打“×”。

21．企业再造的首要任务是BPR。

22．管理幅度与管理层次之间存在着正比例的数量关系。

23．按产品划分部门的方法有利于加强企业对外部环境的适应性。

24．人员组合最基本的原理是异素同构原理。

25．信息的数量与质量是管理沟通中噪声产生的原因之一。

26．目标成果评定“复杂困难程度”由主管领导确认后分为ABC三级。[[微信公众号：ikaoti]
27．首创汽车装配流水线的是美国福特汽车公司。[最新年份咨询qq593777558]
28．广告使顾客在记忆、表象的基础上产生想象与联想。

29．海尔的“售后服务”属于产品的核心产品。

30．诱导性策略又称作“刺激一反应”策略。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

31．管理

32．因果分析法

33．指挥

34．有限责任公司

35．成组技术[最新年份咨询qq593777558]
四、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

36．简述组织文化的构成。

37．简述事业部制组织结构的优缺点。

38．简述管理者培训的主要方式。

39．简述协调好与上级的关系应注意的问题。

40．简述降低成本费用的途径与举措。

41．简述营销推广的含义和特点。

五、案例分析题(本大题共1小题，共14分)

42·某公司业务部的年终考核结果出来了，却一石激起千层浪!大家议论纷纷，有的认为自

己工作时间长、有经验，怎么还不如年轻人评价高?有的认为自己贡献大、成绩显著，为什么没有获得应有的评价?有的认为一些不比自己强的人却获得较高的评价；有的则直接指责部门的考核方法有问题；有的认为领导没有出于公心……似乎大家都不满意，业务部的张经理伤透了脑筋。[最新年份咨询qq593777558]
问题：(1)你认为该业务部的考核问题出在何处?

(2)你认为应怎样搞好人员考核?
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