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2014年4月高等教育自学考试
中小企业管理试卷

(课程代码00948)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

1．管理就是决策”的提出者是

A.泰罗

B.法约尔

C.西蒙

D.韦伯

2．列不属于管理者技能的是

A.业务技能

B.技术技能

C.人际技能

D.概念技能

3．列被称为社会组织动力机制中最基本的力量是

A.政令驱动

B.利益驱动

C.社会心理驱动

D.管理驱动

4.为管理模式不是一成不变的，要适应不断变化的环境而有所变革的理论是

A.系统管理理论

B.权变理论

C.企业再造理论

D.决策理论

5．种自然状态下的最大收益值与实际采用方案的收益值之间的差额称之为

A.损益值

B.利润

C.概率

D.后悔值

6．设计职权关系时，必须保证指挥的统一性，防止令出多门。这指的是

A.有效实现目标原则

B.专业分工原则

C.指挥统一原则

D.精简高效原则

7．级负责人除了要服从上级直接领导的指挥以外，还要受上级各职能机构或人员的领

导，这种组织结构是

A.线制

B.职能制

C.直线职能制

D.矩阵制

8．酬设计的最基本的依据是

A.工作的价值

B.员工的价值

C.人力市青况

D.社会成员的生活成本

9.管理者最常使用的管理手段是

A.组织

B.沟通

C.激励

D.指挥

10．在管理方格中，(1，9)指的是

A.放任式管理

B.任务式管理

C.俱乐部式管理

D.团队式管理

11．下列属于保健因素的是

A.晋升

B.奖金

C.职务地位

D.个人成才

12.双方价值观不同，对同一个问题很可能得出截然相反的结论，这属于沟通障碍中的信息

传播的

A.数量过大

B.质量差

C.渠道不畅

D.认知差异

13．团队领导者脱离了团队，不再直接控制团队活动的团队建设阶段是

A.索阶段

B.雏形阶段

C.成长阶段

D.成熟阶段

14．绩效评价的执行者一般为

A.主管

B.同事

C.客户

D.员工本人

15．制定计划和措施属于PDCA循环中的

A.P

B.D

C.C

D.A

16．下列不属于企业特征的是

A.经济功能性

B.经济法人性[[微信公众号：ikaoti]
C.营利性

D.生产性

17．保险公司属于

A.工程与服务企业

B.商品经营企业

C.服务企业

D.工商一体化企业

18．菲利普·科特勒提出了

A.社会市场营销观念

B.整体市场营销观念

C.关系营销观念

D.网络营销观念

19．品牌指的是产品中的

A.实体产品

B.核心产品[[微信公众号：ikaoti]
C.附加产品

D.定位

20．对外投资的管理属于

A.资金筹集管理

B.资金运用管理

C.资金回收管理

D.资金分配管理

二、判断选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共10分)

判断下列每小题的正误，正确的将答题卡上该小题的{A}涂黑，错误的将{B}涂黑。

21．管理科学的核心就是决策的科学化。

22．一般业务较为简单的小企业在制定目标的时候一般采用“上下结合”的程序

23．按时间划分部门的方法适合于生产经营一线的基层组织。

24．奖酬设计的最重要的目标就是促进员工能力的不断开发。

25．沟通在本质上是信息传播过程。

26．工作要项是绩效评价不可缺少的关键因素。

27．市场营销观念形成于20世纪60年代中期。

28．股票属于企业资金筹集来源中的借入资金。

29．提高效率，降低成本是实现利润最大化的重要途径。

30．企业的基本运营链是：经营目标——生产经营——经营绩效。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

31．计划

32．组织结构

33．执行力

34．企业

35．市场营销

四、简答题(本大题共6小题。每小题6分，共36分)

36．简述五项修炼的主要内容。

37．简述企业专项管理制度制定的程序。

38．简述确定劳动差别的依据。

39．简述传播的主要方式。

40．简述目标管理的基本步骤。

41．简述信贷公司的内部治理结构的构成要素及组织结构。[最新年份咨询qq593777558]
五、案例分析题(本大题共l小题。共l4分)

某企业准备生产某种新产品,预计该产品的销售有三种可能:销路好,概率为0.3:销路好一般,概率为0.5,销路差,概率为0.2.可采用的方案有2个:一个是新建一条流水线,需要投资120万元,一是对原有的设备进行改造,需投资50万元.这个方案的使用均为5年,各种自然状态下年度销售利润如题42表:
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