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2012年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

中小企业管理试题

课程代码：00948
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．管理的本质是

A.计划

B.组织

C.协调

D.控制[[微信公众号：ikaoti]
2．管理者的首位职能是

A.计划职能

B.组织职能[[微信公众号：ikaoti]
C.领导职能

D.控制职能[最新年份咨询qq593777558]
3．科学管理理论的代表人物是

A.法约尔

B.泰罗

C.梅奥

D.韦伯

4．组织文化的核心层是

A.行为文化层

B.制度文化层

C.物质文化层

D.精神文化层

5．计划职能的中心环节是

A.分析环境

B.制定目标

C.设计与抉择方案

D.编制计划

6．管理幅度与管理层次互相制约，它们之间存在的数量关系是

A.反比例

B.正比例

C.没有比例

D.正相关

7．管理者最经常使用的领导手段是

A.激励

B.指挥

C.沟通

D.执行力

8．将沟通分为上行沟通、下行沟通、平行沟通和斜向沟通的划分方式是

A.按照信息流向

B.按照信息传递的途径

C.按照信息传递的媒介[[微信公众号：ikaoti]
D.按照信息传递的范围

9．把对行为最终结果的考核分析作为控制将来行为的依据的一种控制方式是

A.同步控制

B.预先控制

C.反馈控制

D.行政控制

10．构成企业产权制度的实质内容是

A.利益机制

B.财产组合

C.权责制度

D.产权结构

二、填空题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
请在答题卡上作答。

11．负责整个组织或其所属单位的全面管理工作的管理人员称为__________。

12．现代管理者素质的核心是__________。

13．系统管理学说的基础是__________。[[微信公众号：ikaoti]
14．“学习型组织”理论是美国麻省理工学院教授彼得·圣吉在其著作《__________》中

提出来的。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
15．目标是计划的核心内容，也是__________。

16．企业外部环境分析包括一般环境分析和__________。

17．组织结构的内涵是__________。

18．管理者选聘有两大途径，即外部招聘和__________。

19．领导工作有效性的核心内容是__________。

20．最早由坦南鲍姆与施密特于1958年提出的管理理论是__________。

21．沟通的特点有目的性、__________和双向交流性。

22．最基本、最普遍的团队形式是__________。

23．控制的最根本作用在于__________。

24．现代控制的两种重要方式是市场控制和__________。

25．现代企业的主体形态是__________。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

26．管理职能
27．团队

28．头脑风暴法

29．管理幅度

30．目标

四、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

31．简述管理系统的构成要素。

32．简述韦伯行政组织理论的管理思想。

33．简述企业一般环境分析的基本内容。

34．简述组织职能的基本内容。

35．简述绩效评价的基本内容。

五、论述题(本大题共1小题，共10分)

请在答题卡上作答。

试述管理既是一门专业又是一门艺术。

2
1


