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2013年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

中小企业管理试卷
课程代码：00948
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上的非选择题答题区作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。[[微信公众号：ikaoti]
3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用O．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分．共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”

1．认为管理就是计划、组织、指挥、协调、控制的学者是

A.泰罗

B.法约尔

C.西蒙

D.韦伯[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
2．组织文化中的准则与规范体现了[[微信公众号：ikaoti]
A.导向功能

B.激励功能

C.约束功能

D.辐射功能[[微信公众号：ikaoti]
3．下列不属于企业竞争优势基础的是

A.质量

B.效率

C.创新[[微信公众号：ikaoti]
D.成本

4．由特殊到一般的推理方法是

A.因果分析法

B.归纳法

C.演绎法

D.类推法

5．下列属于定量决策法的是

A.盈亏平衡法

B.乐观法

C.后悔值法

D.决策树法

6．企业生产经营计划的实施计划指的是

A.综合计划

B.战略计划

C.生产经营计划

D.作业计划

7．反映技术复杂程度、劳动熟练程度和技术能力的是

A.基本工资[[微信公众号：ikaoti]
B.职务工资

C.技能工资

D.岗位工资

8．中基层管理者应具备的最重要的管理能力是

A.执行力

B.沟通

C.激励[最新年份咨询qq593777558]
D.指挥

9．“途径——目标”理论属于领导理论中的

A.特质理论

B.行为理论

C.权变理论

D.情景理论

10．下列属于领导者的个人影响力的是

A.奖赏权

B.专长权

C.法定权

D.资源权

11．需要层次理论的提出者是

A.亚当’斯密

B.赫茨伯格

C.弗洛姆

D.马斯洛

12．下列不属于团队管理的最基本要素的是

A.目标

B.分权

C.自主

D.决策

13．评价组织、个人与管理最核心的指标是

A-绩效[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.质量

C.合格品率

D.效益

14．找出各种原因中最关键的原因指的是PDCA循环中的

A.P

B.D

C.C

D.A

15．下列实行所有权和经营权分离的企业形式是

A.合伙企业

B.合资企业

C.股份有限公司

D.无限责任公司

16．会计师事务所属于

A.工程与服务企业

B.服务企业

C.商品经营企业

D.工商一体化企业

17．按年龄段与收入水平两个标准，将某种商品进行市场细分的方法属于

A.平行细分法

B.交叉细分法

C.立体细分法

D.多维细分法

18．对于饼干厂来说，面粉的费用属于

A.变动成本

B.期间费用

C.固定成本

D.单位成本

19．下列属于固定资产的是

A.货币资金

B.应收款项

C.运输设备[最新年份咨询qq593777558]
D.存货

20．可能会出现大量工件有等待加工和运输时间的生产过程时间组织方式的是

A.流水生产方式

B.顺序移动方式

C.平行移动方式

D.平行顺序移动方式

二、判断选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共l0分)

判断下列每小题的正误，正确的将答题卡上该小题的“[A]”涂黑．错误的将“[B]”涂[最新年份咨询qq593777558]
黑。

21．梅奥认为权力与权威是一切社会组织形成的基础。

22．换元不属于管理中的创造技法。

23．大多数计划书都采用计划书的专案框架模式。

24．按区域划分部门的方法可以降低企业成本，减少运费和配送时间。

25．人力资源本身是不可以不断开发的。

26．在任何情况下，(1，1)型的领导方式的效果都是最差的。

27．制冷属于空调的实体产品。

28．针对性策略又称作“刺激一反应”策略。

29．促销的实质是传播与沟通。

30．在工业企业中，将营业利润称为销售利润。

三、名词解释题《本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。
31．鱼刺图法

32．管理幅度

33．全面质量管理

34．公共关系促销

35．营业外净收入

四、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

请在答题卡上作答。

36．简述管理的属性。

37．简述五力分析法。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
38．简述管理者选聘途径的依据。

39．按照管理团队自主性程度的发展划分的团队类型主要有哪些?

40．简述绩效考核、评价与改进的基本程序。

41．简述实现利润最大化的途径。

五、案例分析题(本大题共l小题，共l4分)

请在答题卡上作答。

42．小张大学计算机专业毕业以后，到一家计算机软件公司工作。三年来，他工作积极，取

得了一定的成绩。最近他作为某项目小组的骨干成员带领团队成员奋战了3个月，成

功开发了一个系统，公司领导对此十分满意。这天小张领到领导亲自发给他的红包，较

丰厚的奖金让小张十分高兴。但当他随后在项目小组奖金表上签字的时候，目光在表

上注视了一会后，脸便很快的阴沉下来。自己付出了那么多，但是却和其他成员的奖金

没有太大差别，这让他觉得很不愉快。

请结合相关理论对此案例做分析。
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