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2014年lO月高等教育自学考试

社交与礼仪试卷

(课程代码01696)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题2分，共40分)

1．《周礼》中所谈的“礼”，基本上指

A.典章制度

B.礼节仪式

C.法律制度

D.道德规范

2．维持礼仪规范的最好方法是

A.法律约束

B.舆论力量

C.约定俗成

D.互相监督

3．酒店里，服务员使用礼貌语言接待了宾客，这时服务员是

A.礼仪主体

B.礼仪对象

C.礼仪客体

D.礼仪媒体

4．个人礼仪方面最基本的要求是

A.仪容规范

B.举止规范

C.表情规范

D.个人卫生规范

5．西装着装的“三色原则”指的是

A.全身饰物颜色不超过三种

B.衬衣主要采用白灰黑三种颜色[最新年份咨询qq593777558]
C.衣服颜色不超过三种

D.全身颜色不超过三种[[微信公众号：ikaoti]
6．各类招待活动中最重要的日常交际礼节是

A.邀请礼节

B.见面礼节

C.宴请礼节

D.馈赠礼节

7．喜欢应邀郊游的是

A.日本人

B.美国人

C.法国人

D.德国人

8．举手注目礼的形成可追溯到

A.荷马时代

B.古罗马帝国

C.中世纪

D.奥匈帝国[最新年份咨询qq593777558]
9．面对长者、尊者时，目光应自然落在他的

A.额头附近

B.眼睛附近

C.口、眼之间

D.下巴附近

10．标志实质性谈判开始的阶段为

A.导入阶段

B.概说阶段

C.明示阶段

D.交锋阶段

11．撰写请示可以

A.一文一事

B.一文多事

C.多文一事

D.多文多事

12．请帖发出时间要至少

A.提前一两天

B.提前三四天

C.提前一周

D.提前半个月

13．内部横向交往中应遵循的首要原则是

A.及时沟通的原则

B.谅解互助的原则

C.有效配合的原则

D.相互尊重的原则

14．有司机驾驶的小轿车，车中首座为

A.后座左侧

B.后座右侧

C.后座中座

D.副驾驶座

15．小费起源于

A.16世纪法国

B.17世纪英国

C.18世纪英国

D.18世纪德国

16．标榜“普渡众生”的是

A.密教

B.大乘佛教

C.小乘佛教

D.印度教

17．道教创建于

A.黄帝和老子时期[[微信公众号：ikaoti]
B.一世纪

C.五世纪

D.七世纪

18．信“末日审判”的宗教是

A.道教

B.基督教

C.伊斯兰教

D.佛教[[微信公众号：ikaoti]
19．反对尊奉圣母玛利亚的教派是

A.罗马天主教

B.东正教

C.罗马基督教

D.天主新教

20．有“千佛之国”称号的国家是

A.日本

B.泰国

C.印尼

D.缅甸

二、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．风俗

22．仪表

23．握手礼

24．祝酒词

25．基督教

三、简答题(本大题共5小题，每小题5分。共25分)

26．简述馈赠礼物时应注意的要素。

27．什么是“TP0”原则?[[微信公众号：ikaoti]
28．简述谈话时应注意避免的话题。

29．简述求职信写作的礼仪要求。

30．简述内部交往礼仪在公关体系中所处地位。
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