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2013年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共关系与商务礼仪试题

课程代码：01701
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．人际交往的品德因素中，最基本、最重要的一项是

A.自律

B.宽容

C.真诚

D.平等

2．第一部公共关系学专著是伯纳斯的

A.《铁路文献年鉴》

B.《舆论明鉴》

C.《论语》

D.《道德经》

3．下列色彩中，属于暖色调的是

A.黄

B.绿

C.紫

D.白

4．面料薄，有弹性，衣领是V型，无垫肩，后摆中间开衩的西装是

A.欧洲型西装

B.英国型西装

C.美国型西装

D.中国型西装

5．女士套裙最适合的长度是

A.膝上十公分

B.膝上五公分

C.膝下五公分

D.膝下十公分

6．女士在商务交往活动中佩戴的饰品件数最多

A.两件

B.三件

C.四件

D.五件

7．关节粗的手指适合戴的戒指是

A.有花饰且两枚重叠型的戒指

B.有图形和刻有花纹的或扭绳状的戒指
C.V字形的戒指

D.没有花纹，体积较小的戒指

8．下列比较适合作为补妆场合的是

A.宴会厅

B.会议室

C.洗手间

D.教室

9．如果交谈的对象是平辈，目光应

A.略微向上

B.略微向下

C.平视

D.向左

10．教师组织学生论文答辩时，教师与学生之间保持的距离

A.小于0．5米

B.在0．5～1．5米之间

C.在1．5～3米之间

D.3米以上

11．言谈交际最基本的原则是

A.合作原则

B.遵守礼貌原则

C.机智灵活原则

D.幽默原则

12．在社交活动中，最简单最常用的礼仪是

A.拱手

B.鞠躬

C.致意

D.握手

13．在名片的左下角写着法文的缩略语P.f.n.a.，表示的意思是

A.祝贺

B.介绍

C.贺年

D.辞行

14．最常用的接待规格是

A.对等接待

B.高规格接待

C.低规格接待

D.宴会接待

15．正确的西餐菜序是

A.开胃菜→面包→主菜→汤→点心→甜品→果品→热饮

B.开胃菜→面包→汤→主菜→点心→甜品→果品→热饮

C.开胃菜→面包→汤→主菜→甜品→点心→果品→热饮

D.开胃菜→面包→汤→主菜→点心→果品→甜品→热饮

16．下列酒水中，属于餐后酒的是

A.鸡尾酒

B.利口酒

C.葡萄酒

D.香槟酒

17．饮用白兰地酒时使用的杯子是

A.郁金香形的高脚玻璃杯

B.高脚广口玻璃杯

C.大肚、收口矮脚杯

D.圆形矮脚玻璃杯

18．下列花的品种中，最适合在结婚庆典的时侯送的是

A.天堂鸟

B.孔雀草[[微信公众号：ikaoti]
C.大丽花

D.满天星

19．下列文书中，具有法律效力的是

A.广告

B.仲裁文书

C.诉讼代理词

D.审计文书

20．交谈时保持双手交叉，身体前倾的姿势，表示的意思是
A.关注

B.开放

C.有把握

D.强调

21．一般不宜在较正式的谈判中采用的谈判桌是

A.长方形谈判桌

B.椭圆形谈判桌[最新年份咨询qq593777558]
C.圆形谈判桌

D.蹄形谈判桌

22．杉杉集团为庆祝集团成立十周年而举办的庆典是

A.成立周年庆典

B.荣获某项荣誉的庆典

C.取得重大业绩的庆典

D.本单位取得显著发展的庆典

23．涉外商务人员“舒适自然”的着装适合的场合是

A.公务场合

B.社交场合

C.休闲场合

D.谈判场合
24．下列最适合穿用小礼服的场合是

A.星期日教堂礼拜

B.晚宴

C.白天参加典礼

D.参加婚礼

25．涉外商务交往中，下列物品不适合作为礼品送给外商的是

A.土特产

B.有价证券

C.艺术品

D.鲜花

26．下列节日中，属于基督教的主要节日的是

A.开斋节

B.狂欢节

C.古尔邦节

D.成道节

27．下列食物中，属于古兰经中明确规定的禁忌食物的是

A.牛

B.马

C.面

D.羊

28．基督教徒认为，兔子象征着

A.新生命

B.幸运

C.财富

D.耶稣献身

29．德国人最喜欢的鲜花是

A.菊花[最新年份咨询qq593777558]
B.牡丹

C.矢车菊

D.樱花

30．愚人节起源于

A.美国

B.英国

C.德国

D.法国

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

31．下列各项中，属于礼仪特性的有

A.综合性[[微信公众号：ikaoti]
B.针对性

C.变动性

D.多样性E．差异性

32．西装裤子侧面的口袋可以放的物品有

A.纸巾

B.名片

C.钱夹

D.钥匙E．钢笔

33．下列项链中，适合年轻的女士佩戴的有

A.象牙链

B.马鞭链

C.三套链

D.翡翠链E．珍珠链

34．体型高瘦的女士适合选择的发型有

A.短发

B.盘发

C.直发

D.大波浪卷发E．长发

35．下列国家中，点头表示不同意，摇头表示同意的国家有

A.中国

B.意大利

C.印度

D.伊朗E．孟加拉

36．公关与商务交往中，一般不宜提及的话题有

A.流行话题

B.个人隐私

C.让对方尴尬的话题

D.非议他人的话题

E．令人反感的话题

37．为他人介绍的特点有

A.规范性

B.双向性

C.单向性

D.综合性E．对称性

38．下列属于礼仪致辞的特点的有

A.尊敬感

B.简洁性

C.真挚感

D.规范性E．委婉性

39．庆典活动接待小组成员的具体工作有

A.来宾的迎送

B.来宾的引导[[微信公众号：ikaoti]
C.来宾的陪同

D.来宾的护理E．来宾的接待

40．涉外礼品挑选的原则有

A.重视礼品的差异性

B.体现礼品的民族性

C.突出礼品的纪念性

D.明确礼品的针对性

E．强调礼品的宣传性

三、判断选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断下列每小题的正误，正确的将答题卡上该小题的“[A]”涂黑，错误的将“[B]”涂黑。

41．礼仪是一个人的思想道德水平、文化修养、交际能力的内在表现。

42．礼仪的主体和客体在一定的条件下是可以相互转化的。

43．西装、领带、衬衫是同一色系时，颜色最浅的应该是领带。

44．体型苗条的女士适合携带小巧玲珑的手袋。

45．两种香水混合使用的效果要比只用一种好。

46．握紧拳头，冲着空中伸出大姆指，在世界各国都表示夸奖和赞许的意思。

47．在年轻的男市长和年老的女市民之间作介绍的时候，应该先向女市民介绍市长。
48．举行商务宴会的时间一般不选择在重大节日、假日。

49．商务启事信封上的名字和地址最好用标签贴。

50．参加舞会的如在一曲开始时拒绝了一位男士的邀请，则在该曲未终时不应再接受其他

男士的邀请。

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

请在答题卡上作答。

51．简述礼貌与礼节的联系与区别。

52．简述正确的站姿、坐姿、步姿、蹲姿的要点。

53．简述拜访的礼节。

54．简述面试时回答问题的技巧。
55．简述商务人员在庆典中发言时须谨记的问题。

五、论述题(本大题共1小题，共15分)

请在答题卡上作答。

56．试述礼仪主体常见的心理障碍的类型及其排除方法。
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