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2010年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共关系与商务礼仪　试卷

(课程代码01701)
一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

1．礼仪最基本的特征是

A.规范性[[微信公众号：ikaoti]
B.多样性

C.传承性

D.差异性

2．世界上的第一部公共关系学专著—《舆论明鉴》的作者是

A.伯纳斯

B.伊顿

C.苏格拉底

D.柏拉图

3．以下色彩中，属于暖色调的是

A.紫色

B.白色

C.蓝色

D.黄色

4．当西装、衬衫、领带是同一色系时，颜色最深的应该是

A.西装

B.衬衫

C.领带

D.都可以

5．公关与商务人员应遵守的仪容礼仪的首要原则是

A.保养

B.干净

C.整洁

D.修饰避人

6．公关与商务交往中，当在社交活动中时，目光应看向对方面部的

A.双眼与前额之间

B.双眼与嘴之间

C.双眼与下巴之间

D.双眼与上衣第二个钮扣之间

7．公关与商务人员在谈话时，目光要注视讲话者，注视时间大致是谈话时间的

A.10％-30％

B.20％-40％

C.30％-60％

D.60％-90％[[微信公众号：ikaoti]
8．晚辈和长辈之间，为表示对长辈的尊重，交往时双方的距离一般保持在

A.0-0.5米

B.0.5-1.5米

C.1.5-3米

D.3米以上

9．女性和男性握手时，为表示自己的矜持与稳重，通常采用

A.捏手指式．

B.谦恭式

C.双握式

D.平等式

10．在名片的左下角写着法文的缩写“p.p.”意思是

A.介绍

B.辞行

C.贺年

D.祝贺

11．递交名片时，朝向对方的应该是名片的

A.正面

B.反面

C.侧面[最新年份咨询qq593777558]
D.背面

12．寄送请柬时，如果要求被邀请者答复能否出席，则请柬上一般注上法文缩写

A.Toremind

B.R.S.V.P.

C.Regretsonly

D.R.S.P.V.

13．西餐用餐席间起身暂时离开，为表示回来还要继续用餐，可将餐巾放在

A.桌上

B.座椅上

C.邻桌

D.邻座

14．饮用白兰地时，应使用

A.大肚、收口、矮脚杯

B.长方形高脚玻璃杯

C.郁金香形高脚玻璃杯

D.高脚广口的玻璃杯

15．饮用时最好要加冰块的酒是

A.白葡萄酒

B.红葡萄酒

C.啤酒

D.白兰地

16．碧螺春是

A.红茶

B.绿茶

C.乌龙茶[最新年份咨询qq593777558]
D.花茶

17．乘坐双排五座轿车，如果由主人驾车，应该请主客坐在

A.前排副驾驶座

B.后排左侧座位

C.后排中间座位

D.后排右侧座位[[微信公众号：ikaoti]
18．以下花卉中，在我国适合给老人祝寿时选送的是

A.迎春花

B.金盏花[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.栀子花

D.白莲花

19．以下文书中，具有法律效力的文书是

A.仲裁文书

B.审计文书

C.诉讼和代理词

D.经济研究文章

20．商务信函的签名及盖章的位置在正文的

A.左上方

B.左下方

C.右上方

D.右下方

21．面试中，表示对所述问题有把握的手势是

A.双手交叉，身体前倾

B.手心向上，两手向前伸出，手与腹部等高

C.一只手伸向前，掌心向下，然后从左向右做一个大的环绕
D.用手掌轻轻按自己的左胸

22．合同签约时，按惯例，各方签字先签的合同文本是

A.对方保存的合同文

B.己方保存的合同文本

C.由工商部门保存的合同文本

D.由税务部门保存的合同文本

23．某单位为庆祝其海外分公司开业举办了隆重的庆祝活动。这种活动是

A.单位成立周年庆典

B.单位荣获某项荣誉的庆典

C.单位取得重大业绩的庆典

D.单位取得显著发展的庆典

24．以下物品中，不是剪彩仪式中必备物品的是[最新年份咨询qq593777558]
A.红色缎带

B.新剪刀

C.白色薄纱手套

D.托盘

25．当剪彩者到达既定位置后，托盘者为便于为其递上剪刀、手套应到达剪彩者的

A.右后侧

B.左后侧[[微信公众号：ikaoti]
C.右前方

D.左前方

26．涉外交往中，不宜作为礼品赠送给外商的是

A.艺术品

B.鲜花

C.水果

D.天然珠宝

27．佛教的“五戒”不包括

A.不杀生

B.不盗窃

B.不邪淫

D.不妄想

28．以下动物中，伊斯兰教徒可以食用的是

A.鹰

B.牛

C.马

D.蛇

29．韩国人装礼金的礼袋颜色是

A.白色

B.红色

C.黄色

D.蓝色

30．德国人谈及体育运动时，喜欢谈的是

A.足球

B.篮球

C.垒球

D.美式橄榄球

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

31．公共关系的原则有

A.真诚

B.平等

C.宽容

D.忠诚E．互利

32．可以放在西装裤子侧面的口袋的物品有

A.手绢[最新年份咨询qq593777558]
B.纸巾

C.钥匙

D.钱夹E．名片

33．“点头不算摇头算”，也就是点头表示不同意，摇头表示同意的国家有

A.保加利亚

B.印度[最新年份咨询qq593777558]
C.伊朗

D.孟加拉E．尼泊尔

34．交际双方初次见面时，可以考虑选择的话题有[[微信公众号：ikaoti]
A.个人隐私

B.流行话题

C.对方擅长的话题

D.轻松愉快的话题

E．有品位的话题

35．自我介绍是主动向他人介绍自己或应他人的请求而对自己的情况作一定程度的介绍。

它的特点有

A.双向性

B.单向性

C.多向性

D.对称性E．不对称性

36．使用电话传递信息时，因直接影响通话效果而被称为“电话三要素”的是通话者的

A.通话时间

B.声音

C.表情

D.态度

E．使用的语言

37．接待的环节包括

A.候客

B.迎客

C.待客

D.留客E．送客

38．西餐佐餐酒讲究“白酒配白肉，红酒配红肉”，白肉指的是

A.牛肉

B.鱼肉

C.猪肉

D.海鲜E．鸡肉

39．礼仪致词的特点有

A.尊敬感

B.真挚感

C.简洁性

D.实践性E．委婉性

40．商务会议4W的内容包括

A.会议议题

B.会议开始时间

C.会议持续时间

D.会议地点确认

E．会议出席人

三、判断题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断下列各题是否正确。正确的打“√”。错误的打“×”。

41．公共关系的宗旨是内求和谐发展，外求团结完善。

42．穿西装时，西装的领口和袖口要比衬衫长1-2厘米。

43．香水比较适合喷洒在手腕、颈部、耳后、腋下、面部等处，以利于香味的自然散发。

44．伸出中指，在任何国家都表示不好的事情。

45．舞会上，一支舞曲只能邀请一位异性，不可中途换舞伴。

46．当接到一个拨错的电话时最好的办法就是直接挂断，不予理睬。

47．宴会桌次安排时，桌次高低以离主桌远近而安，远低近高；平行桌次，左高右低。
48．应聘时，当被问及某个不能回答的问题时应如实告知对方。

49．举行庆祝仪式的现场越大越好。

50．介绍者在为他人相互引见前，最好应先征求一下被介绍者双方的个人意愿。

四、简答题’(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

51．简述羞怯及如何克服羞怯心理。

52．除忌用左手握手外，握手时还应该注意哪些事项?

53．简述面试时回答问题的技巧。

54．简述涉外文艺晚会节目选定应依据的原则。

55．简述站姿、坐姿、步姿、蹲姿的礼仪要点。

五、论述题(本大题共15分)

56．试述涉外商务礼仪的定义及在涉外商务礼仪活动中应遵循的基本原则。
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