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2012年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共关系与商务礼仪试题

课程代码：01701
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．公关与商务人员应具备的思想素质不包括

A.勤奋敬业

B.忠诚可信

C.廉洁奉公

D.追求卓越

2．下列色彩中，属于暖色调的是

A.紫色

B.白色

C.橙色

D.绿色

3．皮尔·卡丹、杉杉等品牌的西装在款式上属于

A.英国型西装

B.美国型西装

C.欧洲型西装

D.中山装

4．在公关与商务交往活动中，男士可以佩带的饰品是

A.项链

B.耳环

C.戒指

D.手镯

5．体型高瘦的女士适合选择的发型是

A.短发

B.盘发

C.大波浪卷发

D.直发

6．公关与商务人员在谈话时，当谈话的对象是晚辈，为表示慈爱，目光应略微向

A.上

B.下

C.左

D.右

7．在宾馆、商店、酒吧等公共场合，称呼对方时往往采用

A.行政职务

B.泛尊称

C.技术职称

D.俗称

8．脱帽致意时，若对方处于自己的右前方，则脱帽时应该用

A.右手

B.左手

C.双手

D.先右手后左手

9．在名片的左下角写着法文的缩写“P.f.”意思是

A.介绍

B.辞行

C.贺年[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.祝贺

10．最常用的接待规格是

A.对等接待

B.高规格接待

C.低规格接待

D.职务接待

11．吃中餐时，下列菜序中正确的是

A.冷菜→热炒→大菜→汤菜→点心→汤→水果

B.冷菜→热炒→汤菜→大菜→点心→汤→水果

C.冷菜→汤→大菜→汤菜→点心→热炒→水果

D.冷菜→热炒→大菜→汤菜→汤→点心→水果

12．啤酒的酒精含量较低，一般在

A.2度左右

B.4度左右

C.6度左右

D.8度左右

13．饮用香槟酒时，应使用

A.大肚、收口、矮脚杯

B.长方形高脚玻璃杯

C.郁金香形高脚玻璃杯

D.高脚广口的玻璃杯

14．红葡萄酒和白兰地的最佳饮用温度都是

A.12度

B.18度

C.24度

D.30度

15．花茶中，最受欢迎的是

A.茉莉花茶[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.桂花茶

C.玫瑰花茶

D.菊花茶

16．送花最好送

A.鲜花

B.纸花

C.绢花

D.干花

17．下列文书中，只具有法律意义但不具备法律效力的文书是

A.仲裁文书

B.审计文书

C.税务文书

D.经济研究文章

18．面试交谈中，把食指和大姆指捏在一起，表示对所说话题的

A.关注

B.开放

C.有把握

D.强调

19．面试中回答问题时，目光要看向提问者的

A.额头

B.嘴巴

C.脖子

D.胸口

20．合同签约仪式中签字完毕后，为示庆祝，宾主双方共饮

A.葡萄酒

B.啤酒

C.香槟酒

D.白兰地

21．开业仪式的核心内容是

A.开场

B.奏乐

C.过程

D.结局

22．下列物品中，不是剪彩仪式中必备物品的是

A.红色缎带

B.红色地毯

C.托盘

D.新剪刀[[微信公众号：ikaoti]
23．燕尾服也称为

A.晨礼服

B.晚餐礼服

C.小礼服[最新年份咨询qq593777558]
D.大礼服

24．下列物品在涉外商务交往时比较适合作为礼品赠送给外商的是

A.天然珠宝

B.金项链

C.土特产

D.药品与营养品

25．佛教的“五戒”不包括
A.不杀生

B.不妄想

C.不邪淫

D.不饮酒

26．下列动物中，伊斯兰教徒可以食用的是

A.驴

B.骆驼

C.马

D.狗

27．下列祝颂语中，新加坡人比较忌讳听的是

A.新春大吉

B.万事如意

C.恭喜发财

D.五福临门

28．下列各国商人中，时间观念最不强的是

A.印度商人[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.意大利商人[最新年份咨询qq593777558]
C.新西兰商人

D.美国商人

29．下列花卉中，比较适合在友人遇到挫折时选送的是

A.百合

B.国兰

C.白莲花

D.栀子花

30．每年5月份的第二个星期日是

A.母亲节

B.父亲节

C.感恩节

D.愚人节

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

31．下列各项中属于礼仪的特性的有

A.规范性

B.变动性

C.差异性

D.独立性E．传承性

32．举行开业仪式时向来宾赠送的礼品应具有的特征有

A.开放性

B.宣传性

C.实用性

D.荣誉性E．独特性

33．穿深色西装时，可以选配的袜子有

A.白色棉袜

B.深色棉袜

C.白色纯毛袜子

D.深色纯毛袜子

E．深色尼龙袜

34．公关与商务人员在与工作对象进行交谈时需要掌握的言谈技巧有

A.机智灵活

B.少听多说

C.语言幽默

D.及时赞美

E．巧妙地说服对方

35．为他人介绍通常指的是由某人为彼此素不相识的双方相互介绍、引见，主要特点有[最新年份咨询qq593777558]
A.双向性

B.单向性

C.多向性

D.对称性

E．不对称性

36．打电话时间一般不选择在

A.7:00以前

B.8:O0—10:00

C.11:00—13:00

D.15:00—17:00

E．22:00以后

37．西餐佐餐酒讲究“白酒配白肉，红酒配红肉”，红肉指的有[[微信公众号：ikaoti]
A.牛肉

B.鱼肉

C.猪肉

D.海鲜E．羊肉

38．下列文书中，具有法律效力的文书有

A.仲裁文书

B.审计文书

C.诉讼和代理词

D.经济研究文章

E．股份制文书

39．庆典接待小组的具体工作主要有

A.来宾的管理

B.来宾的迎送

C.来宾的引导

D.来宾的陪同

E．来宾的接待

40．基督教的主要节日有

A.圣诞节

B.开斋节[最新年份咨询qq593777558]
C.复活节

D.狂欢节E．宰牲节

三、判断选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断正误，正确的将答题卡上该小题的“[A]”涂黑，错误的将“[B]”涂黑。

41．南非人生了男孩时并不喜欢别人向他表示祝贺。

42．公共关系的方式和手段是传播与沟通。具体地说就是10％的自身完善加上90％的对

外传播。

43．面试时，如果与主考官在某个问题上有分歧，应该据理力争。

44．介绍的顺序是：将男性介绍给女性；将年轻者介绍给年长者；将职位低的介绍给职位高

的；将客人介绍给主人；将早到者介绍给晚到者。

45．女士身着礼服、礼帽戴手套时，与他人握手可以不摘下手套。

46．愚人节起源于法国。

47．当客人准备告辞时，主人应婉言相留。送客时应在客人起身之前起身相送。

48．吃西餐时，如果有人同你讲话，应当边咀嚼食物边回答，不可让对方久等。

49．咖啡匙，顾名思义，主要就是用来舀咖啡喝的。

50．舞会上，女士如确实不愿与某人共舞可婉言辞谢。但在一曲未终时，不应再接受其他男

士的邀请。

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)[[微信公众号：ikaoti]
请把正确答案写在答题卡上。

51．简述自卑的定义及克服自卑心理的方法。

52．简述拜访的礼节。

53．简述涉外商务迎送礼仪中迎接前的准备工作。

54．简述商务礼俗的定义与特点。

55．简述商务交往中应该如何礼貌地接受礼品。

五、论述题(本大题共1小题，共15分)

请把正确答案写在答题卡上。

试述国际交往中不同的场合对着装的不同要求。
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