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2015年4月高等教育自学考试

旅行社管理实务试卷

(课程代码01793)

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

1．在我国，国内旅行社须缴纳的质量保证金数额是

A.10万元

B.20万元

C.25万元

D.30万元

2．不属于旅行社基本业务的有

A.导游讲解服务

B.产品设计

C.选择产品销售渠道

D.办理护照

3．在市场上受游客喜爱且为旅行社带来较高经济效益的产品是

A.金牛产品

B.问号产品

C.明星产品[最新年份咨询qq593777558]
D.金钱陷阱产品

4．散客包价的好处是

A.旅游安全可靠

B.价格较低

C.成本不高

D.可以从旅游服务供应商处得到优惠

5．不属于原始资料收集方法中询问法的是

A.集体问卷法

B.访问面谈法

C.信息咨询法

D.行为记录法

6．旅行社的尾数定价策略可以归入

A.心理定价策略

B.声望定价策略

C.整数定价策略

D.招徕定价策略[[微信公众号：ikaoti]
7．当旅行社开辟新市场初期及推销某些客源层比较集中的特殊旅游产品时，应采取的销
售渠道策略是

A.直接性销售渠道策略

B.专营性销售渠道策略

C.选择性销售渠道策略

D.广泛性销售渠道策略

8．对于国际航线持有一等票价客票的旅游者每人可以免费交运行李的上限是[[微信公众号：ikaoti]
A.10公斤

B.20公斤

C.30公斤

D.40公斤[[微信公众号：ikaoti]
9．下列不是入境团体旅游特点的表达是

A.停留时间短

B.外籍人员多

C.预订时间长

D.落实环节多

10．我国民航规定退票收取客票价20％退票费的时限是在航班离站前

A.1小时以内

B.2小时以内

C.8小时以内

D.24小时以内

二、多项选择题(本大题共l0小题。每小题2分，共20分)

11．组团旅行社选择接待旅行社时，接待旅行社要具备的条件有

A.信誉良好

B.优越的地理位置

C.较强的接待能力

D.真诚的合作意愿

E．合理的收费

12．零包价旅游是一种独特的旅游。旅游者参加这种旅游可选择的形式有

A.机票

B.导游服务

C.旅游签证手续

D.机场到酒店的接送

E．午餐

13．旅行社产品市场调查的内容有

A.旅游市场调查

B.价格调查

C.产品调查

D.销售渠道调查

E．消费者行为调查

14．旅行社的接待服务包括

A.接送站服务

B.提供行李托运和运送服务

C.导游服务

D.帮助旅游者在当地购物

E．安排文娱活动

15．辅助性旅游住宿设施包括

A.露宿营地

B.乡间旅馆

C.汽车旅馆

D.度假村E．共管公寓

16．旅行社在通讯洽谈中使用的通信工具主要有

A.传真

B.电报

C.互联网

D.函件E．电话

17．旅行社广告投放广播的好处是

A.价格低

B.信息保留时间长

C.传播及时

D.能产生生动的效果
E．听众越来越多

18．下列属于旅行社固定成本的有

A.房屋租金

B.房屋折旧

C.导游工资

D.导游出差费用

E．旅游保险费用

19．下列关于取脂定价策略的表述正确的有

A.它是一种高价策略

B.短期可以得到高的营业额

C.见效快

D.不容易招来竞争对手

E．投资可以很快收回

20．旅游者有时因为发生车祸及个人不慎原因发生骨折时，导游员对其救护可以采取的措

施有

A.止血

B.按摩

C.包扎

D.上夹板E．转动肢体

三、填空题(本大题共20小题，每小题l分。共20分)

21．根据《旅行社管理条例》旅行社要具备营业设施、_______、注册资金和质量保证
金才可以提出设立的申请。

22．旅行社产品中的航空交通服务主要分为定期航班和_______两种形式。

23．旅行社的基本业务可以划分为_______、服务采购、产品销售、团体旅游接待和散

客旅游业务。

24．国内旅行社每设立一个分社质量保证金增缴金额为15万元，国际旅行社每设立一个分

社，质量保证金增缴金额为_______万元。

25．按照旅游动机分，旅行社产品可以被划分为_______、度假旅游、商务旅游、会议

旅游、奖励旅游、探亲旅游、专业旅游、修学旅游、宗教旅游、探险旅游等十大类型。[最新年份咨询qq593777558]
26．旅行社新产品主要有全新型产品、改良型产品和_______。

27．当本国汇率出现_______变化时入境旅游产品的实际价格上涨。

28．旅游是季节性很强的活动，在_______的时候，旅行社可保持其产品售价不变或

者将产品售价上调。

29．某旅行社确认广告费用是其产品销售额的3％，计划明年的产品销售额为2000万，那么它的广告预算为_______万元。

30．人员推销的方法包括_______和会议推销。

31．_______是指旅行社邀请旅游新闻记者免费旅行的一种公关活动。

32．直接营销的优点有_______、灵活性、可靠性、针对性。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
33．旅游交通服务分为_______、铁路交通服务、公路交通服务和水运交通服务四个
类型。

34．_______包括了参观游览、娱乐和购物三个旅游活动的基本要素，是旅行社产品

的核心。

35．旅行社可以利用的大众传播媒体型广告有报纸、杂志、广播电台和_______。

36．旅行社的营业推广可以分为针对_______的营业推广和针对旅游中间商的营业

推广。

37．地方导游员简称_______。

38．大学教师和学生经常利用假期带旅游团到外地，开学后他们就返回学校，这些人我们可

以称之为典型的_______。

39．_______是国际航空运输协会于1978年提出的用于规范民用航空公司销售航空

客票程序的一个组织。

40．目前我国多数旅行社的资产管理重点是_______和固定资产管理。

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

41．简述旅行社的基本职能。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
42．简述旅行社制定广告预算的五种主要方法。
43．简述根据国家标准，我国饭店以外的餐饮服务设施(酒家、饭庄、餐馆)分为哪些等级。[最新年份咨询qq593777558]
44．简述旅行社营业收入的构成部分。

五、论述题(本大题共l小题，共20分)

45．试述影响旅行社产品价格制定的各种因素。
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