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2014年4月高等教育自学考试

旅行社管理实务试卷
(课程代码01793)
单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

1．在我国，经营入境和国内旅游业务的旅行社须缴纳的质量保证金数额是

A.30万元

B.40万元

C.50万元

D.60万元

2．在我国设立旅行社需要有一定数量的注册资金，一定数量的取得国家规定资格的经营管理人员，还要有

A.营业场所

B.豪华大巴

C.必要的营业设施

D.注册会计师

3．旅行社应该采取措施，有计划地对下列哪种产品加以淘汰并把腾出来的资金和人力转到设计和生产盈利机会更大的产品上去?

A.金牛产品

B.问号产品

C.明星产品

D.金钱陷阱产品

4．下列旅游保险中，旅行社必须投保的险种是

A.旅行社责任保险

B.旅游意外保险

C.航空旅客意外伤害保险[最新年份咨询qq593777558]
D.中国境外旅行援助意外伤害保险

5．在投诉时候喋喋不休反复诉说其不幸的客人的心理诉求是要求

A.尊重

B.发泄

C.补偿

D.满足

6．按照成人票价10％付费的婴儿每人可以免费交运行李重量是

A.零公斤

B.五公斤

C.十公斤

D.十五公斤

7．旅行社在通讯洽谈中基本不使用的通信工具主要有

A.传真

B.电报

C.互联网

D.函件

8．旅行社广告投放电视的缺点有

A.重复率低

B.价格昂贵

C.针对性不强

D.传播范围窄

9．某旅行社规定，凡是旅行者离开本地10天之内付清旅行社接待费用的中间商可以享受

A.数量折扣

B.季节折扣

C.累进折扣

D.现金折扣
10．下列关于选择性销售渠道的优点表述不正确的是

A.销售成本低

B.市场覆盖面广

C.关系稳定合作

D.没有风险

多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

11．下列属于设立旅行社内部因素的有

A.国家政策

B.国际环境

C.资金

D.旅游业发展水平

E．人力资源

12．旅行社住宿采购内容包括

A.选择住宿服务设施

B.确定住宿楼层位置

C.选择预订渠道

D.确定客房租住价格

E．办理住宿服务预订

13．间接销售渠道是旅行社通过中间商把产品销售给旅行者的一种销售方式。间接渠道有

A.单环节销售渠道

B.双环节销售渠道

C.多环节销售渠道

D.门市销售渠道

E．直销销售渠道

14．旅行团的计划在旅行开始前或在旅行过程中出现变化，计划接待的变更原因有

A.人数的增加

B.人数的减少

C.航班的变化

D.目的地的变更

E．机票价格的变化

15．导游员按照服务范围，可以分为[最新年份咨询qq593777558]
A.专职导游员

B.地方导游员

C.全程导游员

D.定点导游员E．领队

16．旅行社之间结算涉及的综合服务费一般包括的内容有

A.城市间交通费[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.接待手续费
C.杂费

D.接待宣传费

E．领队减免费

17．下列属于出境团体旅游接待特点的有

A.消费水平高

B.活动日程稳定

C.外语水平低

D.外籍人员多

E．停留时间短

18．旅行社直接销售渠道的好处有

A.简便

B.灵活

C.及时

D.附加值高E．利润率高[[微信公众号：ikaoti]
19．旅行社广告投放广播的缺点有

A.价格高8．传播不及时

C.信息保留时间短

D.不能产生生动的效果

E．听众比电视观众少

20．下列有关取脂定价策略的表述不正确的有

A.营业额低

B.它是高价策略

C.见效慢

D.从长期看不可取

E．不受中小旅行社欢迎

填空题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

21．旅行社的基本业务可以划分为产品开发、服务采购、产品销售、  和散客旅游业务。

22．按照旅游动机分，旅行社产品可以被划分为观光旅游、度假旅游、商务旅游、会议旅游、奖励旅游、探亲旅游、专业旅游、修学旅游、  、探险旅游等十大类型。

23．人员推销的方法包括人员接触和  。

24．旅行社常见的心理定价有声望定价策略、尾数定价策略和  策略。

25．旅游咨询服务业务包括电话咨询、人员咨询和  。

26．某旅行社2012年广告费用预算54万，2013年产品销售额计划比2012年增长11％，经过调查，该旅行社发现其竞争对手的广告预算比上年增长7％，那么按照竞争对抗法2013年它的广告预算为  万元。

27．直接营销的优点有及时性、  、可靠性、针对性。

28．旅游交通服务分为航空交通服务、  、公路交通服务和水运交通服务四个类型。

29．定点导游员又称  ，是在博物馆、展览馆等旅游景点为旅游团提供导游讲解的人员。

30．旅行社质量教育要包括  、职业道德教育、法制教育和业务知识教育。

31．我国航空票务代理分为  和二类航空票务代理。

32．旅游投诉分为向旅行社提出的投诉和向  提出的投诉，旅游投诉的形式分为书面投诉和口头投诉。

33．我国旅行社是典型的  分工的旅行社，欧美地区旅行社采取垂直式分工，日本的旅行社则是混合式分工。[最新年份咨询qq593777558]
34．  是指旅行社为筹集资金而发生的费用。

35．旅行社的资产主要包括  、固定资产、无形资产和其他资产。

36．旅行社责任保险的保险期限为  。

37．旅行社在选择性旅游的接待业务中应该重点抓好  和搞好接待两项工作。

38．导游服务的特点有  、脑体高度结合、复杂多变、关联度高的特点。

39．  是饭店以低于门市价格的一定比率提供给旅行社租房折扣的方式对旅行社
接待的旅游团队提供的优惠价格。

40．旅行社航空服务采购分为两种形式：  的采购和旅游包机的预定。

简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

41．简述旅行社新产品开发要经历的不同阶段。
42．简述旅行社产品的五种定价方法。

43．简述旅行社营销公关的形式。

44．简述旅游者对餐饮服务的评价因素。[[微信公众号：ikaoti]
论述题(本大题共l小题，共20分)

45．试述旅行社工作事故的具体内容，并回答哪些预防措施可以避免旅行社工作事故的发

生。
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