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2010年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

信息管理基础　试卷

(课程代码02115)
一、填空题(本大题共8空，每空1分，共8分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．信息概念有两个重要层次，一个是没有任何约束条件的            论层次，另一个是受主体约束的            论层次。

2．由Internet功能衍生出的主要信息服务系统有菜单信息检索系统、            信息服务系统和            信息服务系统。

3．非正规的组织信息流是指发生于组织内，却并不与组织正规的            和交流网络相对应的信息交流。

4．战略信息系统的目标是通过改变组织的业务结构和经营特性来提高其            。

5．CIMS概念的核心内涵就是提高企业竞争力的：            观点和            观点。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

6．重视信号的解调问题，特别关心信号被噪声干扰时的处理的是

A.狭义信息论

B.广义信息论

C.一般信息论

D.特殊信息论

7．奠定科学管理理论基础并被西方管理学界称为“科学管理之父”的是

A.泰罗

B.法约尔

C.梅奥

D.韦伯

8．用回答谁?说了什么?通过什么渠道?对谁?产生什么效果?来描述信息行为，这被称为
A.申农—韦弗模式

B.兰开斯特模式

C.施拉姆模式

D.拉斯韦尔模式

9．在对总体进行编号排序的基础上按照固定间隔抽取样本被称为

A.系统抽样

B.分层抽样

C.整群抽样

D.简单随机抽样

10．逻辑推理、趋势外推、回归分析等属于信息分析方法中的

A.信息联想法

B.信息综合法

C.信息预测法

D.信息评估法

11．以具有独立意义的内容篇幅作为分析单元，根据有关内容的比重结构及数量变化等进行分析推测是

A.主题词词频分析

B.指示词词频分析

C.篇幅分析

D.对象分析

12．咨询服务业属于

A.零次信息商品市场

B.一次信息商品市场
C.二次信息商品市场

D.三次信息商品市场

13．为迎合消费者心理需要而采取的灵活措施和方法的价格策略是

A.高价撇脂策略

B.低价渗透策略

C.平价平衡策略

D.心理价格策略

14．进行系统安全监测报警与审计属于信息系统安全综合治理中的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.技术管理

B.组织管理

C.人士管理

D.法制管理

15．企业重组的的缩写是

A.BS

B.BM

C.BR

D.BP

三、多项选择题(本大题共6小题，每小题1分，共6分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

16．按照主体的认识层次，可将信息划分为

A.语言信息

B.语法信息

C.语义信息

D.语用信息E．语音信息

17．从信息采集的角度出发，信息源一般是指在信息采集工作中借以获取信息的来源，通常包括

A.个人信息源

B.实物信息源

C.文献信息源

D.数据库信息源

E．组织机构信息源

18．企业内部信息采集的途径主要有

A.管理监督部门

B.研究开发部门

C.市场营销部门[[微信公众号：ikaoti]
D.“葡萄藤”渠道

E．内部信息网络

19．信息服务的基本原则主要有

A.针对性原则

B.适时性原则

C.精练性原则

D.方便性原则

E．效益性原则

20．文献服务的主要方式有

A.咨询服务

B.指导服务

C.阅览服务

D.外借服务E．复制服务

21．战略信息系统产生的技术条件主要有
A.面向对象的技术

B.多媒体技术

C.数据挖掘技术

D.数据仓库技术

E．Intranet技术

四、改错题(本大题共3小题，每小题2分，共6分)

请对下列错误句子进行更改，并写出正确答案，错改、不改均无分。

22．信息科学是以物质为基本研究对象。

23．信息组织是指用户查找、采集、寻求所需信息的活动。

24．信息市场的主体是指监护信息市场主体进人信息市场，并使之发生市场交换关系的当事人。

五、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

25．狭义信息资源

26．信息技术

27．字顺组织法

28．信息市场

29．计算机集成制造系统

六、简答题(本大题共5小题，每小题8分，共40分)

30．简述信息与能量的关系。

31．简述管理决策人员的信息需求特点。[[微信公众号：ikaoti]
32．简述数据项的含义及文献数据库包括的数据项有哪些?

33．简述信息系统开发策略的开发计划主要内容。

34．简述CIO应具备的基本素质要求。

七、论述题(本大题共10分)

35．试述信息管理的层次。
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