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2015年1月高等教育自学考试

信息管理基础试卷
(课程代码02115)

一、单项选择题(本大题共l0小题。每小题l分，共10分)

1．在信息交流模式中首先加入“噪音”因素的是

A.Lasswell

B.Shannon

C.Schramn

D.Lancaster

2．被西方管理学界称为“组织理论之父”的是

A.法约尔

B.韦伯

C.梅奥

D.泰罗

3．企业再造理论的代表性人物是

A.哈默

B.布莱克特

C.西蒙

D.波特

4．将信息由时间的某一点转移到另一点是

A.信息传递

B.信息加工

C.信息处理

D.信息感知

5．问卷调查成功与否的关键在于

A.选取调查样本

B.实施调查

C.调查统计

D.调查表设计

6．信息商品作为独立形态出现于

A.法国

B.美国

C.英国

D.德国

7.信息商品作为独立形态出现的时间是

A.1624年

B.1735年

C.1832年

D.1862年

8．调查总体数量不大，总体中个体单位差异不大的情况下，可采取的抽样调查方法是
A.简单随机抽样

B.定额抽样

C.方便抽样

D.判断抽样

9．信息资源能够得以充分开发和有效利用的基础是

A.信息采集

B.信息开发

C.信息分析

D.信息整序

10．责任者的名称及其相关说明属于

A.书目信息项

B.题名项

C.主题描述项

D.角色说明项

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题3分。共15分)

11．信息整序活动的主要环节包括[[微信公众号：ikaoti]
A.优化选择

B.去粗取精

C.组织排序[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.改编重组

E．确定标识

12．信息优化选择的方法主要有

A.比较法

B.分析法

C.引文法

D.核查法

E．专家评估法

13．下列选项中属于人类社会的信息交流活动的发展阶段的有

A.口语时期

B.结绳时期

C.刻划时期

D.文字时期

E．电子时期

14.根据马斯洛理论下列哪些需要属于人的低级需要?

A.生理需要

B.尊重需要

C.社交需要

D.求知需要

E．安全需要

15．现代管理的基本原理包括[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.反馈原理

B.动力原理

C.能级原理

D.弹性原理
E．系统原理

三、填空题(本大题共5小题，每小题l分，共5分)

16．________是指社会上人与人之间交流的信息。

17．面向竞争的信息管理阶段的主要管理者称为________。

18．信息管理是对信息资源及其________的管理。

19．1876年美国人________发明了有线电话。

20．________指的是个人与个人之间的信息交流。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21.正规组织信息流
22.信息源
23.分类组织法
24.信息服务
25.信息查寻
五．简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

26.简述信息采集的原则。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
27.简述信息服务的基本原则。
28.简述目标信息市场定位策略。
29.简述古代信息管理时期信息管理的主要特点。
30.简述古典科学管理理论的主要管理思想。

六、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)
31.试述信息管理学产生的条件。
32.试述目标信息市场的选择标准。
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