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2014年4月高等教育自学考试

信息用户与服务试卷

（课程代码02119）

一、单项选择题（本大题共12小题，每小题1分，共12分）[[微信公众号：ikaoti]
1．将测量对象按其质的特征进行区分，以确定测量的类别并按类获取资料，这种统计测量

方法被称为

A.类型测量

B.次序测量

C.区间测量

D.关系测量

2．根据波拉特理论，服务业中的信息部门属于

A.第一信息产业

B.第二信息产业

C.第三信息产业

D.第四信息产业

3．最早提出“信息产业”概念的学者是

A.拉宾坦

B.奥特莱

C.马克卢普

D.杜威[[微信公众号：ikaoti]
4．英文缩写NDL的中文译名全称是

A.国家数字图书馆

B.中国高等教育文献保障系统

C.国家数字图书馆计划

D.中国国家科技图书文献中心

5．科学技术交流的基层是

A.非正式交流

B.正式交流

C.组织传播与交流

D.大众传播与交流

6．从总体中抽取作为观察客体的部分个体代替对总体的全面研究过程，这一过程被称为

A.分析

B.抽样

C.观察

D.样本

7．信息用户与服务所研究的信息是指

A.社会信息[[微信公众号：ikaoti]
B.生物信息

C.自然信息

D.语用信息

8．直接对总体进行抽样的一种随机方式，被称为

A.简单随机抽样

B.等距抽样

C.整群随机抽样

D.单级抽样

9．英文缩写OPAC的中文译名全称是

A.开放公共检索目录

B.联机公共检索目录

C.在线公共获取目录

D.联机公共获取目录

10.首先提出“信息构建”概念的是

A.沃尔曼

B.杜威

C.齐夫

D.布拉德福

11.根据波拉特理论，邮政服务属于

A.第一信息产业

B.第二信息产业

C.第三信息产业

D.第四信息产业

12.一个国家或国际组织开展信息工作与发展信息产业所采取行动的概括性总体原则是

A.信息政策[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.信息法律

C.信息绿皮书

D.信息规章

二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
13.信息服务业与社会发展的互动主要表现有

A.需求互动

B.信息互动

C.技术互动

D.产业互动E．经济互动

14.人类社会信息需求包括[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.生活的需求

B.学习的需求

C.职业工作的需求

D.社会化的需求

E．休闲的需求

15.艺术领域的从业人员信息需求的主要特点有

A.所需信息涉及范围广

B.所需信息具有较大的不定性[[微信公众号：ikaoti]
C.信息需求的多样性

D.要求尽快获取信息

E．缺乏信息利用能力

16.社会科学专业教师信息需求的主要特点有

A.所需信息的学科范围比较固定

B.所需要的信息有准确性和可靠性的要求

C.在获取信息的方式上，习惯于亲自查阅文献

D.要求对文献信息作出恰当的分析评价

E．所需信息主题比较明确

17.大众传播的社会作用主要有

A.沟通社会联系

B.引导社会新闻导向

C.保障人们社会工作和生活

D.促进信息的自由传播

E．传递组织间各种信息

18.用户获取信息过程中影响用户活动的基本因素有

A.易用性原则[最新年份咨询qq593777558]
B.客观的工作需要

C.新颖性原则

D.经济性原则

E．准确性原则

19.用户团队心理特征的主要表现为

A.团体对信息的注意

B.团体的智能

C.团体作风

D.团体对信息的排斥

E．团体素质

20.个人数字图书馆的主要功能包括

A.书签功能

B.数字资源分类定制功能

C.智能代理和帮助检索功能

D.最新信息推送功能

E．数据挖掘功能

21.个性化服务的主要内容包括

A.服务效果个性化

B.服务质量个性化

C.服务时空个性化

D.服务方式个性化

E．服务内容个性化

22．开展用户信息心理研究的一般方法主要有

A.观察法

B.实验法

C.模拟法

D.分析法

E．评价法

三、名词解释题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）

23.信息流

24.战略集合转换方法

25.组织信息传播和交流

26.信息保障项目服务法

四、简答题（本大题共4小题，每小题7分，共28分）

27.简述信息服务与用户研究的认识论

28.简述基础科学与技术科学研究人员的信息需求的主要特点

29.简述用户信息需求的内容变化规律

30.简述信息保障服务的组织方法

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

31.试述工程技术人员和理工科教师的信息需求的主要特点

32.试述定期定题信息服务的主要工作内容
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