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全国 2009 年 4 月自学考试管理学原理试题 

课程代码：00054 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1 分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1．管理学的理论与方法要通过实践来检验其有效性，这一论述表明了管理的（ D ）1-12 

A．一般性 B．多样性 

C．历史性 D．实践性 

2．近年来，随着人们生活观念的不断变化，娱乐消费市场不断扩大，根据企业外部环境因 

素的分析，这一因素属于（ C ）3-75 

A．政治因素 B．经济因素 

C．社会因素 D．技术因素 

3．《孙子兵法》中说：“多算胜，少算不胜”。从企业管理者的角度看，这里的“算”主 

要是指（ A ）4-87 

A．计划 B．组织 

C．领导 D．控制 

4．某生物制品企业运用原有技术优势，开发了一种固定资产投资极大的新产品，投产后非 

常畅销。许多竞争对手看到该产品的巨大潜力，也跃跃欲试。此时，有资料证实，该产品可 

通过其他途径加以合成，而投资只是原来的三分之一。从计划过程来看，该企业有可能在哪 

个环节上出现了问题？（ C ）4-95 

A．估量机会，确立目标 

B．明确计划的前提条件 

C．提出备选方案，经过比较分析，确定最佳方案 

D．拟定派生计划，并通过预算使计划数字化 

5．我国制定的国民经济发展的五年计划属于（ A ）6-132 

A．战略决策 B．战术决策 

C．肯定决策 D．程序化决策 

6．下列选项中哪一个最不适于 ．．． 采取程序化决策？（ D ）6-132 

A．车间作业安排 B．常规物资的订购 

C．财务报表的分析 D．组织结构的改变 

7．影响组织结构选择的主要因素不包括 ．．． （ D ）7-154 

A．规模与组织所处的发展阶段 B．外界环境 

C．组织战略 D．产业状况 

8．一家超级市场分为以下几个部门：日用杂物、肉类、冷冻食品、瓜果蔬菜、乳制品。该 

超市划分部门的标准是（ B ）8-175 

A．职能 B．产品 

C．地区 D．顾客需求
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9．某公司财务经理授权会计科长管理应付账款，会计科长由于太忙，不能亲自处理,便授权 

下属一位会计师负责此事。会计科长对应付账款的管理是（ B ）9-191 

A．不再负有责任 B．仍然负有责任 

C．责任虽没消除但是减轻了 D．不再负主要责任 

10．人员配备的工作包括（ B ）11-231 

A．培训、提升和考核组织成员 B．选拔、培训和考核组织成员 

C．选拔、培训、提升组织成员 D．选拔、培训、考核和提升组织成员 

11．美国的丹尼逊提出的依据 8 个考评项目，每个项目又分为 8个等级，对管理者进行考评 

的方法属于（ D ）12-264 

A．考试法 B．成绩记录法 

C．对比法 D．自我考评法 

12．具有系统的全面管理的技能是指管理者的（ C ）12-268 

A．技术技能 B．人际技能 

C．概念技能 D．学习技能 

13．某企业多年来生产任务完成的一直不太好，员工收入也不算很高，但经理与员工的关系 

却很好，员工也没有对领导表示不满。该领导很可能是管理方格中所说的（ B ）13-297 

A．贫乏型 B．俱乐部型 

C．任务型 D．中间型 

14．团队的形成与发展，需要一定的外部支持条件，包括团队推进者、团队结构、领导和成 

员以及（ B ）14-311 

A．企业最高领导者 B．指导委员会 

C．管理专家 D．上级主管部门 

15．下列沟通方式中，哪一种方式最有利于分权？（ A ）15-329 

A．链式沟通 B．全通道式沟通 

C．轮式沟通 D．环式沟通 

16．从管理学的角度看，激励就是指激发人的（ B ）16-349 

A．需要 B．积极性 

C．动机 D．行为 

17．双因素理论指出：与工作环境、条件相关的是保健因素；与工作内容和其本身相关的是 

激励因素。前者会产生不满，后者会产生满意。下述哪一项不是 ．． 保健因素？（ A ）16-354 

A．某工程师刻苦钻研技术获得尤里卡奖 

B．一位 MBA学员在毕业后找到一份新工作，单位分给他 100 平米的住房 

C．某单位效益较好，全体员工年末人均奖金 1万元 

D．某公司为网罗人才决定把在异地的“电脑大王”小李及妻子调到大连，公司负责代他们 

交纳城市增容费 

18．下列哪一项不属于 ．．． 前馈控制的情况？（ B ）17-378 

A．猎人把瞄准点定在飞奔的野兔的前方
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B．企业根据现有产品销售不畅的情况，决定改变产品结构 

C．汽车在上坡时，驾驶员要提前做好准备，以防止溜车 

D．根据虫情预报，农业物资供应公司做好农药储备 

19．对企业日常发生的各项基本活动进行的预算是（ C ）18-393 

A．财务预算 B．投资预算 

C．运营预算 D．可变预算 

20．“一个从数据中萃取和展现可付诸行动、隐含的和新颖的信息的流程，可以从数据仓库 

中发现经营业务过程中存在的各种典型模式”指的是（ D ）19-437 

A．神经网络系统 B．数据库技术 

C．建模技术 D．数据挖掘 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21．下列属于古典管理理论的有（ ABD ）1-31 

A．科学管理理论 B．管理过程理论 

C．决策管理理论 D．行政组织理论 

E．权变理论 

22．一般来说，越是组织的上层主管人员，所做出的决策越倾向于（ ABCD ）6-132 

A．非程序化 B．战略化 

C．科学化 D．非肯定化 

E．短期性 

23．分权制就是把管理权限适当分散在组织的中下层，其特点包括（ ABCD ）9-195 

A．中下层有较多的决策权 B．上级的控制较少 

C．在统一规划下可独立经营 D．实行独立核算，有一定的财务支配权 

E．决策前后要经过上级审核 

24．组织变革是对组织平衡状态的一种打破和一种新平衡状态的确立，根据这一观点，组织 

变革的过程包括（ BCD ）10-210 

A．准备阶段 B．解冻阶段 

C．变革阶段 D．再冻结阶段 

E．实施阶段 

25．应用盈亏分析方法，对企业盈亏平衡点的变化进行分析时所依据的变量有（ ABD ） 

18-408 

A．销售量 B．成本 

C．资金 D．利润 

E．税收 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分) 

26．灵活性原理 6-98

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

答： 

灵活性原理是指计划工作中体现的灵活性越大， 则由于未来意外事件引起的损失的危险性就 

越小。 

27．例外问题 6-131 

答： 

例外问题是指那些偶然发生的、新颖的、性质完全清楚、结构上不甚分明的、具有重大影响 

的问题。 

28．人才生命周期 12-265 

答： 

一个人才在组织内的生命周期，可分为四个阶段，即引入阶段，成长阶段，成熟阶段和衰落 

阶段。 

29．经济人 16-350 

答： 

“经济人”又称为“理性——经济人”，也称为实利人，认为人的一切行为都是为了最大限 

度地满足自己的利益，工作动机是为了获取经济报酬。 

30．计划评审技术 18-410 

答： 

计划评审技术，是把工程项目当作一个系统，用网络图或表格或矩阵来表示各项具体工作的 

先后顺序和相互关系，以时间为中心，找出从开工到完工所需时间最长的关键线路，并围绕 

关键线路对系统进行统筹规划、合理安排以及对各项工作的完成进度进行严密控制，以达到 

用最少的时间和资源消耗来完成系统预定目标的一种计划与控制方法。 

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20分） 

31．影响管理道德的因素有哪些？ 3-83 

答： 

影响管理道德的因素有：管理者的个人特征、组织结构、组织文化以及道德问题的强度。 

（1）个人特征是指个人早年形成的、关于什么是正确、什么是错误的基本信条，它们成为 

组织中个人的一套相对稳定的价值准则。 

（2）组织结构有助于形成管理者的道德行为。 

（3）组织文化的内容和为量也会影响到道德行为。 

（4）所面对问题的大小、严重程度等也会对管理者的道德行为产生影响。 

32．简述目标管理的局限性。 5-110 

答： 

（1）对目标管理的原理和方法宣传得不够。 

（2）没有把指导方针向拟定目标的各级管理人员讲清楚。 

（3）目标难以确定。 

（4）目标一般是短期的。 

（5）不灵活的危险。
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33．简述沟通渠道的性质。 15-339 

答： 

沟通渠道的性质主要有以下几项： 

（1）速度。不同渠道的沟通速度相差颇大。 

（2）反馈。利用不同沟通方法，所得到的反馈速度和正确性也都不同。 

（3）选择性。这是指对于信息的沟通，能否加以控制和选择及其程度。 

（4）接收性。同样信息，却可能经由不同渠道，造成不同的被接收的程度。 

（5）成本。选用不同渠道，也可能涉及不同的人力物力费用。 

（6）责任建立。 

34．简述管理突破的步骤。 17-375 

答： 

（1）论证必要性。 

（2）组织落实。 

（3）进行“诊断”。 

（4）治疗过程。 

（5）克服阻力。 

（6）在新的水平上控制。 

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

35．结合实际，谈谈你对 3C 环境的理解和认识。 2-55 

答： 

企业是一个开放的系统，与所处的外部环境有着密切的关系。有人用 3C 即变化、顾客和竞 

争描述经济和社会环境的基本轮廓。 

（1）变化，当今企业界除了变化本身之外，没有什么是不变的。 

（2）顾客，出现了与生产力量、经销力量对比的逆转。 

（3）竞争，当今市场竞争的激烈程度是前所未有的。 

36．结合实例，分析总成本领先战略及其应用。 5-121 

答： 

一、总成本领先战略的主导思想是以低成本取得行业中的领先地位。 

二、总成本领先战略要求： 

1、坚决建立起大规模的高效生产设施，利用经验曲线全力以赴降低成本，尽量压缩各项管 

理费用。 

2、为了成功地实施成本领先战略，所选择的市场必须对某类产品有稳定、持久和大量的需 

求。 

3、产品的设计要便于制造和生产，要广泛地推行标准化、通用化和系列化。 

三、成本领先的优势是：有利于建立起行业壁垒，有利于企业采取灵活的订价策略，将竞争 

对手排挤出市场。
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六、案例分析题（本题 15 分）13-288 

37．张林是“搜搜”网站某个部门的副经理，他管理的属下有六个人，这些人能力都很强， 

而且积极主动，非常敬业，该部门 50%的业绩来自于这七个人的贡献。 

年初，刚毕业的大学生李刚被任命为经理助理，他年轻有能力，工作细致。张林的一个下属 

对自己所负责的页面进行改版时，不仅部门经理要确定增设和删除哪些内容，连经理助理李 

刚也要对栏目的数量、 字数要求等细节问题做出指示。 他们的指示和建议虽然都有一定道理， 

出发点也是好的，但不一定最适用。 

张林认为，既然下属对页面设计有自己的想法，就应该尽可能让他们按照自己的思路去做， 

前提是不影响整个部门的发展，只要他们能保证完成每个季度的目标，就应该允许他们有一 

点点所谓的领导眼里的“瑕疵”，不要管的太细。可现在的这种状况，使张林和他的下属都 

无法实现自己的想法，完全按照两个“领导”的意思走，极大地影响了他们对工作的热情和 

积极性，而且这样下去，沟通成本极高，内耗严重。 

最近，网站机构调整，原来重要但现在已不重要的部门也并入了张林所负责的部门，这些人 

原本级别就比张林高，资格也比他老，让他们服从管理很不容易，因此，张林要花更多的时 

间听取他们的意见。 

张林真是无所适从，既要服从部门经理的指挥、又要满足经理助理的要求，还要协调与老同 

志的关系。他感到很累。 

仔细阅读上面的短文，然后回答下列问题： 

（1）应用领导工作原理，分析这个部门存在的问题。（8 分） 

答： 

一、领导工作的原理包括： 

1、指明目标原理 

2、目标协调原理 

3、命令一致原理 

4、直接管理原理 

5、沟通管理 

6、激励原理 

二、该部门违反了目标协调原理、命令一致原理、沟通管理。 

三 、存在的问题包括： 

职位权力不够明确，部分经理、经理助理、副经理的工作职责不清；任务结构不够明确；工 

作群体的关系不够协调。 

（2）结合你的认识，提出改进建议。（7 分） 

答： 

按照管理理论，组织内部的职权关系一方面要遵循统一指挥原则，避免出现多门现象，另一 

方面要坚持专业化分工和权责一致原则，防止越级指挥和滥用职权现象的产生。 

为此，建议：
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（1）进一步理清职权关系，明确上下级之间、横向之间的关系； 

（2）贯彻统一指挥原则； 

（3）各司其职，权责对等； 

（4）适当的授权、放权。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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http://ikaoti.cn/shop/

