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全国 2012年 10月高等教育自学考试 

国际市场营销学 试题 
课程代码：00098 

选择题部分 

注意事项： 

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或 

钢笔填写在答题纸规定的位置上。 

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用 

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 10 小题­每小题 1 分，共 10 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．国际市场营销学的研究对象包括国际市场需求、国际市场营销活动和(      D      )1­60 

A．国际市场营销环境  B．国际市场营销模式 

C．国际市场营销进程  D．国际市场营销规律 

2．物质文化是指人们所创造的物质产品及用来生产产品的生产方法、工艺和(      C      )3­95 

A．资源  B．资金 

C．技术  D．时间 

3．国际金融市场按照资金融通期限的长短不同，可以分为国际货币市场和(      A      )4­133 

A．国际资本市场  B．国际外汇市场 

C．国际证券市场  D．国际黄金市场 

4．电子商务改变了国际企业国际营销的方式，使得(      A      )5­151 

A．销售环节减少，分销效率提高  B．销售环节减少，分销效率降低 

C．销售环节增加，分销效率提高  D．销售环节增加，分销效率降低 

5．实现社会和经济可持续发展的首要途径是(      B      )6­174 

A．关系营销  B．绿色营销 

C．社会营销  D．网络营销 
6．北美市场最重要的贸易法规是(      C      )7­187 
A．《北美反垄断法》  B．《北美反不正当竞争法》 
C．《北美自由贸易协定》  D．《北美自由安全交易协议》 
7．东亚国家中，唯一的内陆国是(      D      )7­188
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A．中国  B．日本 
C．韩国  D．蒙古 
8．采用人员访问开展营销调研的缺点是(      D      )8­212 
A．回答率低  B．准确率低 
C．范围狭小  D．费用较高 
9．标准化分销模式的优势是可以实现管理上的(      B      )12­303 
A．低成本效应  B．规模经济效应 
C．统一化效应  D．创新效应 
10．国际服务营销的限制因素主要有文化差异、知识产权保护和(      C      )14­341 
A．服务质量差异  B．服务环境差异 
C．服务贸易壁垒  D．服务价格规制 

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 1分，共 10 分) 
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其选出并将 “答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 
11．国际市场营销学的特点主要有(      ABE      )1­54 
A．研究范围具有国际性  B．研究内容具有经验性 
C．研究方式具有同一性  D．研究主体具有唯一性 
E．研究结论具有很强的应用性 
12．文化的共性特征有(      ABCE      )3­93 
A．文化是习得的  B．文化具有多元性 
C．文化具有群体性  D．文化具有替代性 
E．文化是不断演进的 
13．价值观因文化背景不同而不同，一般来说，文化背景不同，其(      ABCE      )3­104 
A．时间观不同  B．风险观不同 
C．个性观不同  D．行为方式不同 
E．看待新事物的观念不同 
14．电子商务对国际营销的影响表现在(      ABDE      )5­151 
A．提高了国际企业国际营销的效率  B．改变了国际企业国际营销的方式 
C．更新了国际企业产品生产的工艺  D．引起消费者及其行为的变化 
E．引发企业营销理念的变化 
15．网络营销的特点主要有(      ABCD      )5­156 
A．跨时空  B．多媒体 
C．经济性  D．技术性 
E．单向性 
16．自然资源中，属于“无限”资源的有(      AB      )6­162 
A．空气  B．水 
C．森林  D．粮食 
E．矿物 
17．与经济高速发展相伴随的生态环境恶化的表现有(      BCDE      )6­169 
A．资源替代  B．土地荒漠化 
C．环境污染严重  D．酸雨污染区扩大 
E．物种灭绝和森林面积大量减少
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18．国际区域市场存在的原因主要有(      ABDE      )7­180 
A．经济因素  B．政治因素 
C．法律因素  D．文化因素 
E．地理因素 
19．收集次级资料的要求主要有(  ABCE      )8­216 
A．真实性  B．及时性 
C．完整性  D．异质性 
E．针对性 
20．国际服务营销的特征主要有(      ACDE      )14­338 
A．服务营销环境的差异性  B．服务营销方式的多样性 
C．服务营销工作的复杂性  D．服务营销过程的风险性 
E．服务营销活动的高难度性 

非选择题部分 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 
21．国际市场营销学 1­50 
答： 

国际市场营销学，是一门研究以国外顾客需求为中心、从事国际市场营销活动的国际企业经 

营销售管理的科学。 

22．全球营销 1­60 
答： 

全球营销，是指企业开展市场营销活动时，把整个世界市场作为一个统一的市场，采用单一 

的营销战略作指导，制定和实施产品战略、定价战略、分销战略和促销战略，以实现预期的 

营销目标。 

23．关税同盟 4­117 
答： 

关税同盟，是揩成员国之间不仅享有自由贸易区的内部关税减免或免税待遇，并且成员国对 

同盟外进口产品采取统一的对外关税税率。 

24．国际分销渠道 12­295 
答： 

国际分销渠道， 是指产品和服务从一个国家的生产者转移到国外最终消费者或用户的过程中 

所经过的各种通路和市场组织的总称。 

25．国际战略联盟 15­369 
答： 

国际战略联盟是指在不同国家的企业之间，在保持各自经营独立性的前提之下，为实现共同
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的利益与战略目标，通过在一定范围内共担风险和共享资源，超越国家界限而结成的一种以 

某种契约规范来协同竞争的战略伙伴关系。 

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 10 分，共 40 分) 
26．简述政治风险的主要类型。2­70 
答： 

（1）没收、征用和国有化。 

（2）本国化。 

（3）贸易禁运与制裁。 

（4）出口管制。 

（5）进口限制。 

（6）外汇管制。 

（7）税收控制。 

（8）劳工限制。 

（9）政治动荡。 

27．简述新产品开发的主要步骤。10­260 
答： 

（1）构思。 

（2）筛选和分析。 

（3）试制新产品。 

（4）市场试销。 

（5）正式上市。 

28．简述国际市场定价的主要策略。11­287 
答： 

（1）撇脂定价策略。 

（2）渗透定价策略。 

（3）心理定价策略。 

（4）促销定价策略。 

（5）倾销定价策略。 

29．简述影响国际市场营业推广的主要因素。13­332 
答： 

（1）当地政府的法律限制。 

（2）经销商的合作态度与促销能力。 

（3）市场的竞争程度及竞争对手的反应。 

（4）收入水平的不同。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分) 
30．论述投资模式的类型及其优缺点。9­242 
答：
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按照母公司对子公司的控制程度划分，投资模式分为独资和合资两种类型： 

一、合资经营方式 

合资经营，是指两个或两个以上属于不同国家的企业共同投资、共同经营、共担风险的一种 

经营方式。 
1、优点： 

（1）分摊开发成本，共担风险，从而减少风险，还在一定程度上获得控制权。 

（2）跨国公司可以方便地使用东道主国家的市场信息和当地企业的专门技能以及其分销网 

络。 

（3）政治上，相对于全资子公司而言，东道国更容易接受合资企业。 
2、缺点： 

（1）在关键性问题上，合资企业合资双方容易产生冲突。 

（2）控制权与合资方分享。 

（3）不利于保护母公司的技术秘诀。 

二、独资经营方式 

独资经营，是指企业独自到目标市场国去投资设厂，开展经营活动。 
1、优点： 

（1）可以避免合资企业合资双方针对关键性问题的冲突。 

（2）可以避免对控制权的分享。 

（3）可以保护母公司的技术秘诀，保证产品的质量，提高经营的效率。 
2、缺点： 

（1）母公司投入比较多，需承担的风险也比较大。 

（2）从东道国政府和消费者的角度来看，对外资独资企业会心存防备。 

31．论述迈克尔·波特的一般竞争战略、适用条件及存在的风险。15­364 
答： 

迈克尔•波特在 20 世纪 80 年代提出了实现竞争优势的一般竞争策略：包括成本领先、产品 

差异、专一化。 

一、成本领先战略 
1、含义： 

成本领先战略，是指企业以低成本作为主要的竞争手段，使自己在成本方面比同行业的其他 

企业占有优势地位。 
2、适用条件： 

（1）企业产品具有一定的需求价格弹性。 

（2）所处行业的企业都生产标准化产品。 

（3）实现产品差异化的途径很少。 

（4）多数客户以相同的方式使用产品。 

（5）用户购物从一个销售商改变为另一个销售商时，不会发生转换成本，因而特别倾向于 

购买价格最优惠的产品。 
3、存在风险： 

（1）为了追求效率和低成本，成本领先企业往往只针对量大面广的共同需求，进行大批量 

的生产。 

（2）从内在的属性来看，成本领先战略只关注共性需求，忽略个性化或特色性需求，这往
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往使企业容易忽视消费者需求的改变，难以适应市场需求的变化。 

（3）为了取得低成本的优势，企业需要进行大量投资，以产生规模经济，而新技术的不断 

涌现，可以使竞争对手轻而易举地采用更新的技术，更好的设备，相比较而言，企业耗费大 

量资金投资的现有技术和设备都变得过时了，这样一来，规模经济所取得的价格优势极容易 

被技术创新所抵消。 

（4）降低成本的手段极易被竞争对手模仿和掌握，容易抵消成本降低的效果。 

二、产品差异化战略 
1、含义： 

产品差异化，就是企业通过创造其产品相对于其他企业产品的独特性，满足顾客的特定需要 

而取得竞争优势的一种竞争战略。 
2、适用条件： 

（1）存在大量顾客的个性化需要。 

（2）顾客对价格高低敏感度不高，且具有支付能力。 

（3）产品确实存在许多创造差异的机会。 
3、存在风险： 

（1）企业难以摸准并确定顾客真正的需求是什么。 

（2）对产品毫无意义的过度差异化、对知名品牌的仿冒。 

三、专一化战略 
1、含义： 

专一化战略，是指企业集中力量提供一种产品，专为一个细分市场的顾客需求服务。 
2、适用条件： 

（1）低成本以及差异化的产品。 

（2）适用于资源有限的中小企业。 
3、存在风险： 

存在其他竞争厂家进入瓜分市场利润的风险。
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