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全国 2007 年 7 月高等教育自学考试 

企业管理概论试题 

课程代码：00144 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1．出资者只承担有限责任的企业组织形式是（  D ）115 

A．个体工商企业 B．私营独资企业 

C．合伙制企业 D．公司制企业 

2．企业管理理论在管理活动时间维度上的发展趋势是（  C  ）252 

A．人本化 B．整体化 

C．战略化 D．网络化 

3．股东大会与董事会之间是（  B ）361 

A．领导与被领导关系 B．信任与托管关系 

C．平等合作关系 D．监督与被监督关系 

4．企业经营管理者的激励报酬机制有多种，其中首要的是（  C  ）365 

A．社会荣誉 B．个人价值实现 

C．经济利益 D．晋职晋级 

5．企业深层文化内涵中，最能体现全体成员最高理想和追求的是（  A ）496 

A．企业最高目标 B．企业精神 

C．经营管理风格 D．企业风气 

6．根据《财富》杂志资料显示，全球 1000 家大公司中，90%以上的公司在对员工绩效考核 

时采取的方式是（  D ）5120 

A．日常考核 B．定期考核 

C．上级考核 D．全方位绩效考核 

7．安德鲁斯提出的战略设计和目标战略理论形成于（  A  ）6150/151 

A．经营战略的形成期 B．经营战略的发展期 

C．经营战略的深化期 D．经营战略的成熟期 

8．企业内部调研内容包括一般情况调研和经营实力分析两方面，下列属于一般情况调研的 

是（  D  ）7178
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A．产品竞争能力分析 B．技术开发能力分析 

C．产品获利能力分析 D．企业资源供应分析 

9．凡是经营实力强，且产品的市场容量大、利润率高的企业，在制定企业职能战略时应选 

择（  A  ）8203 

A．扩张型市场战略 B．维持型市场战略 

C．撤退型市场战略 D．维持撤退型战略 

10． 当同类产品生产厂家在产品质量、 品种趋同， 且价格也接近的情况下， 企业应选择 （  B ） 

8198 

A．成本领先战略 B．差异化战略 

C．集中化战略 D．紧缩型战略 

11． 在下列提高价值的途径中， 与 “以成本适当上升换取功能大幅提高” 途径相似的是 （  C  ） 

9231 

A．提高功能并降低成本 B．在保持功能的前提下降低成本 

C．在成本不变的前提下提高功能 D．以功能少许下降换取成本大幅下降 

12．价值工程思路的独到之处在于它有一个与众不同的价值导向，该导向是（  A ）9230 

A．提高功能对成本的比值 B．价值随功能的增加而减少 

C．价值随成本的减少而减少 D．价值随功能的减少而减少 

13．单件生产企业生产过程的各道工序常常交互进行作业，此类企业在编制生产作业计划时 

应采取（  A  ）10249 

A．线性规划法 B．经济批量法 

C．工艺顺序法 D．网络计划法 

14．企业全面质量管理走向成熟的标志是（  B  ）11276 

A．实施开发型质量管理 B．实施经营型质量管理 

C．实施“三全管理” D．实施预防型质量管理 

15．能正确处理企业与顾客之间关系，实现企业与顾客双赢的经营观念是（  A ）12302 

A．市场营销观念 B．社会营销观念 

C．循环经济观念 D．服务经营观念 

16．在市场营销组合中，以人员推销、公共关系、营业推广等要素构成的营销策略子系统属 

于（  D  ）13319 

A．产品要素子系统 B．渠道要素子系统 

C．价格要素子系统 D．促销要素子系统 

17． 一般来说， 主要提供初级产品、 部分中间产品和服务的第三产业企业应选择 （  B ） 13326 

A．名牌商标战略 B．名牌商号战略
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C．商标、商号统一名牌战略 D．商标和商号共创名牌战略 

18．在可供企业选择的多种投资方案中，适合我国多数企业采用的投资方案是（  B ）14347 

A．外延型投资方案 B．内涵型投资方案 

C．外延型为主内涵型为辅投资方案 D．兼顾型投资方案 

19．根据计划期影响成本、费用升降的各种因素来预测成本的方法是（  D ）15380 

A．产量成本预测法 B．目标成本预测法 

C．销售收入成本费用率预测法 D．因素分析预测法 

20．在各种企业规章制度中，最重要的是（  C  ）16407 

A．人事制度 B．财务制度 

C．领导制度 D．责任制度 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21．企业经营战略的特征包括（  ABCDE  ）6148/149 

A．全局性 B．长远性 C．竞合性 

D．纲领性 E．相对稳定性 

22．按经营态势不同，企业可选择的经营战略有（  BCD ）8192 

A．成本领先战略 B．发展型战略 C．稳定型战略 

D．紧缩型战略 E．差异化战略 

23．企业科技队伍结构是否合理，主要应考察（  ABDE ）9218 

A．学科结构 B．职能结构 C．职称结构 

D．能级结构 E．年龄结构 

24．产品市场定位策略包括（  BCE ）12312 

A．服务策略 B．避强策略 C．雷同策略 

D．包装策略 E．超强策略 

25．市场营销组合战略包括（  ABCD ）13320/321 

A．产品开道战略 B．价格引路战略 C．促销开路战略 

D．渠道开通战略 E．产品专业化战略 

三、名词解释题（本大题共 3小题，每小题 3 分，共 9 分） 

26．企业组织结构柔性化 389 

答： 

企业组织结构的柔性化，就是指增强组织对环境动态变化的适应能力，强调集权与分权的 

统一，稳定和变革的统一。
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27．流水线生产 10239 

答：流水线生产，又叫流水生产、流水作业，指劳动对象按一定的工艺路线和统一的生产速 

度， 

连续不断地通过各个工作地，按顺序地进行加工并生产出产品的一种生产组织形式。 

28．名牌战略  13325 

答：名牌战略。这是指企业以创建和运用商标和商号，使产品或服务在相关市场上获得相关 

顾客所公认的，达到高市场覆盖面、高市场占有率、高美誉度、高经济效益，实现企业持续 

发展而做出的长远性的谋划与方略。 

四、简答题（本大题共 3 小题，每小题 5 分，共 15分） 

29．简述企业管理的二重性。234 

答：企业管理的二重性包括两个方面： 

（1）企业管理具有同社会化大生产和生产力相联系的自然属性，表现为对协作劳动进行指 

挥，执行着合理组织生产力的一般职能。 

（2）企业管理又具有同生产关系和社会制度相联系的社会属性，执行着维护和巩固生产关 

系的特殊职能。 

30．企业建立工资分配制度有哪些要求？5133/134 

答：企业在建立工资分配制度时应注意以下几点要求： 

（1）坚持按劳分配的原则，克服分配中的平均主义，实行员工收入能高能低。 

（2）体现不同形态的劳动，建立起以工资为主体的，包括工资、奖金、津贴、福利等在内 

的，科学完备的工资制度。 

（3）把工资制度作为一种管理手段，充分发挥它的各种作用。 

（4）劳动报酬货币化、工资化。 

31．企业投资如何按不同标志进行分类？14346 

答：企业投资可按不同标志进行分类： 

（1）按投资在再生产过程中的作用来分。 

根据这一标志可分为：建设性投资、更新性投资、追加性投资、移向性投资。 

（2）按投资回收期的长短来分。 

根据这一标志可分为：5 年以上的长期投资；3～5 年的中期投资；1～2 年的短期投资。 

（3）按投资所构成的企业资产性质来分。 

根据这一标志可分为： 固定资产投资 （包括生产性固定资产投资和非生产性固定资产投资）； 

流动资产投资；无形资产投资。 

（4）按投资发生作用的地点来分。 

根据这一标志可分为：企业内投资；企业外投资。 

五、计算题（本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18分）

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

32．根据某公司 2007年 A系列产品的综合生产计划，第三季度安排 A系列产品生产任务为 

20000 台。现已安排了第三季度主生产计划的部分任务，见下表。 

7 月 8 月 9 月 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

A1 — 500 — 500 — Y — 750 650 — 650 — 

A2 1000 1000 1000 1000 750 750 750 750 1000 1000 1000 1000 

A3 1000 — X — 750 — 750 — — 850 — 850 

月产量 7000 Z 7000 

根据上表提供的数据，计算第三季度生产计划中的 X、Y 和 Z值。10246 

解： 

33．某新产品投资项目的投资总额为  400 万元，建成后年折旧率为  10%，预计年平均盈利 

60 万元。根据以上数据计算下列指标： 

（1）投资盈利率 14350 

（2）投资回收率 14351 

（3）投资回收期 14351 

（计算结果保留小数点后两位） 

解：
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34．某企业 2002—2006 年的销售统计资料如下： 

年份 销售额（万元） 销售成本（万元） 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

400 

500 

650 

700 

800 

20

35

40

50

60 

根据 2007 年 1—6 月份的销售情况，预计 2007 年全年销售额可以达到 900 万元。2007 年初 

企业销售成本预算为 60 万元。 根据上述资料， 利用回归分析法预测该企业 2007 年销售成本， 

并回答是否超过了年初的预算指标（计算结果保留小数点后两位）。15378 

解： 

六、论述题（本题 13分） 

35．试述企业信息工作的主要内容及做好信息工作的重要意义。16401/403、16404 

答：1、信息工作的主要内容有： 

（1）原始记录和统计工作 

原始记录指实际对企业生产技术经济活动情况的最初的直接记录。 

统计工作是对原始记录进行收集、整理和分析的工作。
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（2）科技经济情报工作 

经济情报是指那些能够反映各企业内、外部情况变化的各种情报资料。 

科技情报是有关技术水平、技术潜力、新技术前景预测、替代技术预测、专利动向、新技 

术影响预测等方面的情报。 

（3）数据管理和资料储存工作 

数据管理，就是收集积累各种数据，按照不同的使用要求，进行归纳、整理、分类、统计、 

分析、绘制图表，以及运用电子计算机系统进行加工、储存、传递和使用。 

2、企业信息工作就是指对企业生产经营中各个环节所涉及的所有信息进行收集、整理、分 

析及提供利用的工作。 

一、现代企业管理的本质，就是通过对所有有关信息的选择、判断和处理，作出最优决策， 

完成资源的优化配置。 

1、一方面，它充分地处理企业外部的信息； 

2、另一方面，必须妥善地处理企业内部的信息。 

二、信息化是当代经济发展的一个基本特征，它表现在两个方面： 

1、企业内部信息化的普及和提高； 

2、企业外部信息产业的形成和发展。 

三、在现代企业中，企业经营管理和决策所需要的是及时、准确、有效的信息。 

1、它要求信息管理不再是简单的收集、存储和传递，而应包含更多的智力因素，加工处理 

和提供检索、咨询是更重要的内容。 

2、仅仅掌握原始信息资源是不够的，必须对它进行深加工，才能真正发挥它的作用。 

七、案例分析题（本题 15 分） 

36．背景资料： 

W 电脑公司曾是叱咤电脑行业，年营业额达 30 亿美元，拥有 3.1 万多员工的著名大公司。 

但是，在 1990 年该公司创始人 W 先生去世前，公司已停发股息红利，股票价格也一降再降。 

直至 W先生去世后，公司负债高达 9300 万美元。最终宣布破产。 

W 电脑公司为何由一个著名企业最终破产了呢？ 

1986 年，W 先生委任其 36岁的儿子为该公司总裁。此举首先气走了跟随他长达 20年的销 

售能手，随后又有多名骨干辞职，使其管理元气大伤。该公司多名管理人员所以选择离开，主 

要因为在他们看来，W先生的儿子根本不知道公司发生了什么。尤其是当公司已经出现败象时， 

他还大谈如何改进管理，令董事会大失所望。公司的状况也由此从不佳变为恶劣。
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W 电脑公司上个世纪六十年代不断推出新产品，七十年代又推出办公室用电脑，创下办公自 

动化的新纪录。然而，随着个人用电脑销势渐旺，W 先生看不清，跟不上电脑行业发展的新形 

势，仍以中型电脑为主攻方向，结果逐渐失掉了市场。 

客户从使用方便出发，要求厂家保证电脑具有某些技术标准，以便在不同机种和资料处理 

系统之间易于交换和交互操作。许多公司都顺应这一潮流纷纷推出能与其他微机相容的个人电 

脑。而 W 电脑公司却固执己见，仍坚持发展高价且不能与其他电脑兼容的产品。这种做法一方 

面无法吸引新客户，另一方面由于独立开发新产品成本高致使产品及售后服务索价高，引起老 

客户不满转而使用其他产品。 

问题： 

（1）你认为导致W 电脑公司衰败的致命原因有哪些？7177/179 

答：W 电脑公司未对企业内部环境进行详细的调研，需要进行企业内部一般情况调研和企业 

经营实力分析。 

（2）假如你是W 先生，应当怎样经营你的公司？7177/179 

答：一、对企业内部环境进行调研： 

1、领导者素质和职工素质分析。应该对高层管理者的管理素质进行分析。 

2、发展情况分析。企业已经处于下划阶段，要认清形式，随应潮流。 

3、营销情况分析。搞明白市场占有率，覆盖率、定价及销售情况及顾客的反应。 

二、对经营实力分析： 

1、搞清楚企业存在的优势和劣势。 

2、认清产品竞争能力，改进产品的品种、质量、成本、价格等，尽可能比对手高出一筹。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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