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全国 2010年 7月自学考试企业管理概论试题 

课程代码：00144 
一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.目前世界上最有生命力和竞争力、发展最快的企业组织形式是(  D  )1-25 

A.专业公司  B.联合公司 

C.总厂型企业D.企业集团 

2.某印染厂与其原料供应商结为战略联盟，该联盟属于(  C  )1-18 

A.前竞争战略联盟B.后竞争战略联盟 

C.非竞争联盟D.竞争联盟 

3.企业管理的用人职能是从下列哪种职能中分离出来的?(  B  )2-38 

A.计划  B.组织 

C.指挥  D.控制 

4.企业管理体系中最重要的组成部分是(  C  )2-42 

A.人力资源管理  B.财务管理 

C.高层管理  D.信息管理 
5.我国《公司法》规定，不 ． 设股东大会的公司是(  A  )3-60 

A.国有独资公司  B.有限责任公司 

C.股份有限公司  D.无限责任公司 

6.企业在进行组织结构设计时应遵循的原则很多。其中总的指导原则是(  A  )3-67 

A.任务目标原则  B.专业分工与协作原则 

C.指挥统一原则  D.有效管理幅度原则 

7.形成于 20世纪 20年代初期，以分权为基本特征的企业组织结构形式是(  B  )3-76 

A.直线职能结构  B.事业部结构 

C.模拟分权结构  D.矩阵结构 

8.产品品种单一，规模较小，市场需求稳定的企业，适合采取下列哪种组织结构形 

式?(  B  )3-75 

A.直线职能结构  B.直线结构 

C.矩阵结构  D.事业部结构 

9.企业文化的核心是(  A  )4-95 

A.观念文化  B.制度文化
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C.形态文化  D.表层文化 

10.根据企业经营特点不同，下列哪种新建的企业应立即成立人力资源部门?(  C  )5-122 

A.旅行社B.会计师事务所 

C.生产型企业D.律师事务所 

11.管理学家在研究企业经营实践的基础上，提出了不同的经营战略理论。其中，创立 

战略平衡和战略组织理论的管理学家是(  B  )6-152 

A.安索夫B.钱德勒 

C.德鲁克D.波特 

12.某电冰箱生产企业经市场调研发现，各竞争企业的产品在质量上出现同质化趋势，竞争 

的重点转到价格上。该企业拟调整竞争战略。假如你是该企业总经理，应选择 

(  B  )6-155 

A.成本领先战略  B.差异化战略 

C.集中化战略D.防御型战略 

13.在价值工程中，有多种提高价值的途径。其中，被较多人选择的途径是(  C  )9-231 

A.提高功能并降低成本B.在保持功能的前提下，降低成本 

C.在成本不变的前提下提高功能D.以功能少许下降换取成本大幅下降 

14.下列各项费用中，随产品产量增减而按比例变动的费用是(  C  )15-373 

A.管理人员的工资B.办公费用 

C.燃料动力费用  D.设备维修费用 

15.当某企业实力可以同强大竞争对手较量，敢于在同一目标市场上竞争时，该企业可以选 

择(  B  )12-312 

A.避强策略  B.雷同策略 

C.超强策略  D.关系营销策略 

16.某投资商要新建一个食品加工厂，该投资商在制定名牌战略决策时，首先应当选择 

(  D  )13-327 

A.名牌商标战略  B.名牌商号战略 

C.商标、商号统一战略D.商标和商号共创名牌战略 

17.某企业计划投资 1800 万元，用于新厂房建设及增添同类设备，以扩大生产规模，满足不 

断扩大的市场需求。该投资属于(  A  )14-346 

A.外延型投资B.内涵型投资 

C.兼顾型投资D.多角化经营投资 

18.某企业在筹建期间所发生的费用属于(  D  )14-355
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A.流动资产  B.固定资产 

C.无形资产  D.递延资产 
19.下列费用中，不得 ．． 计入产品制造成本的是(  D  )15-372 

A.生产工人工资  B.保险费 

C.排污费D.业务招待费 

20.流程管理的核心活动是(  A  )16-413 

A.流程改进  B.流程识别 

C.流程标准  D.流程编码 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21.企业组织变革的总趋势表现为(  ABC  )3-88/89 

A.扁平化B.网络化 

C.柔性化D.集权化 

E.垂直化 

22.企业常用的奖金形式有(  ABCD  )5-136/137 

A.综合奖B.单项奖 

C.超额奖D.协作竞赛奖 

E.高温津贴 

23.企业资源环境分析的主要内容包括(  ABD  )7-171/172 

A.自然资源及其开发情况调研  B.资源供应情况分析 

C.国家产业政策分析  D.资源利用和环保情况分析 

E.科技环境分析 

24.按竞争实力不同，可供企业选择的竞争战略方案包括(  ABCE  )8-199/200 

A.进攻型战略方案B.赶超型战略方案 

C.防御型战略方案D.成本领先战略方案 

E.转移型战略方案 

25.知识管理的原则包括(  A C E  )16-411/412 

A.积累原则  B.保密原则 

C.共享原则  D.专业原则 

E.交流原则 

三、名词解释题(本大题共 3 小题，每小题 3分，共 9分)
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26.联合公司 1­17 

答： 由若干个彼此存在一定生产技术经济联系的不同行业或生产不同类产品的工厂联合组成 

的公司。 

27.价值工程 9­225 

答：价值工程是通过各相关领域的协作，对所研究对象的功能与费用进行系统分析，不断创 

新，旨在提高所研究对象价值的思想方法和管理技术。 

28.成本 15­367 

答：成本是指企业开展生产经营活动，生产产品或提供服务所付出的物化劳动和活劳动的耗 

费。 

四、计算题(本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分) 

29.某企业 2009 年财务资料显示，总资产为 5000 万元，企业自有资产 3000 万元，固定资产 

2500 万元，流动资产 2500 万元，速动资产 1000万元，流动负债 800 万元，现金和短期有 

价证券合计 400 万元。 

请根据以上资料，计算该企业下列财务指标(计算结果保留小数点后两位)。14­362/363 

(1)资产负债率 

(2)负债比率 

(3)固定比率 

(4)速动比率 

(5)现金比率 

解： 

答： 

资产负债率 16%，小于 50%，企业举债适度，财务风险小。 

负债比率 26.67%，小于 100%，企业具有很好的偿债能力和抗财务风险的能力。 

固定比率 83.33%，小于 100%，企业处于理想状态，偿债压力小。 

速动比率 125%，大于 100%，企业具有按期偿还短期负债的能力。 

现金比率 50%，小于 100%，企业不会造成巨大损失。
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30.某手机制造商根据市场预测，计划 2010 年生产 B系列产品 9万部。2004­2009 年该系列 

产品的产量及成本历史资料如下表所示。 

年度 产量（万部） 单位成本（元） 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

4 

5 

3 

6 

7 

8 

100 

90

120 

80

70

60 

利用回归方法预测 2010 年 B 系列产品的总成本， 并计算单位成本(计算结果保留小数 

点后两位)。15­378 

答：2010 年 B系列的总成本为 2314201.93元，单位成本 25.71 元。 

五、简答题(本大题共 3 小题，每小题 5 分，共 15 分) 

31.简述企业在人员使用方面的一些趋势。5­127/128 

答：企业在人员使用方面有下面一些新趋势： 

（1）职务扩大化和职务轮换
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职务扩大化是一种职务设计方法，其特点是增加单个职务中的任务数量，以克服由于分工过 

细而导致的工作枯燥等问题。职务轮换是职务扩大化的一种变形，让员工在长期内接触多种 

专项任务。 

（2）岗位竞争轮换 

在人员安置和人员调整工作中引入竞争机制，可以产生有效的激励效果。 

（3）晋升 

晋升是指在企业范围内， 将员工从当前的职位调到需要更多才能、 担负更大职责的职位上去。 

32.简述企业技术开发的内容。9­213/214 

答：在企业中，技术开发的对象是多方面的，主要有以下几种： 

（1）产品的开发。产品开发包括发展新产品与改革老产品。 

（2）设备与工具的开发。设备和工具的开发包括两项内容：一是设计制造各种先进的新的 

专用设备和工具；二是对企业现有设备进行局部改造和更新。 

（3）生产工艺的开发。这是指运用新的科技成果，对产品的加工制造方法、技术和过程等 

进行的改进和革新。 

（4）能源和原材料的开发。这是指对能源和原材料的利用开发。 

（5）改善生产环境的技术开发。这是指在消除污染、改善职工的劳动条件、防止职业病方 

面的技术开发。 

33.简述企业开展资本经营途经。14-356/358 

答：企业开展资本经营的途径有： 

（1）通过企业重组开展资本经营 

企业重组主要是指企业之间进行重组，它是指优势企业通过收购、兼并、合并或联合等形式 

进行重组，转变成实力更强的集团公司，或组建新的企业集团，在更大规模上开展资本经营 

活动，进一步提升企业核心竞争力，满足更大范围的市场需要。 

（2）通过企业内部资产重组开展资本经营 

企业内部资产重组，实质上是通过企业资本结构的优化来更好地开展资本经营。 

（3）通过产权重组开展资本经营 

这是指通过调整企业产权结构，改变企业单一产权主体的状况。吸纳众多投资者，形成多元 

化的产权结构，从而更好地开展资本经营。 

（4）开展有形资本的经营 

企业货币形态的资本已大量地转化为各种物质形态的资本， 如机器设备、 厂房设施、 原材料、 

燃料动力、房地产等。企业的所有者或经营者可将上述资产中的一部分或整体当做投资分别 

与其他企业的资本所有者或经营者进行合资经营或合作经营。
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（5）开展无形资本的经营 

无形资本的经营主要有两个具体途径：一是与本企业物质形态的资本相结合，能使本企业整 

个的资本运营效率大大提高，带来的资本增值程度更高；二是利用本企业的无形资本作为投 

资，投入其他企业，盘活这些企业的存量资产，带来资本的增值。 

六、论述题(本题 13 分) 

34.试述战略决策的科学化原则。8­206/207 

答：战略决策科学化，是指战略决策者由主要依靠经验进行决策转变为主要依靠科学进行决 

策的过程。 

决策科学化的原则，就是指战略决策应遵循客观规律的要求，决策有其客观的依据，既具备 

解决问题的必要性，又具备解决问题的可能性。 

战略决策科学化的标志有： 

（1）决策信息的可靠性 

（2）决策课题的准确性 

（3）决策程序的完整性 

（4）决策方法的正确性 

（5）方案设计的严密性 

（6）决策方案的优选性 

（7）方案实施的可行性 

（8）决策结果的效益性 

七、案例分析题(本题 15 分) 

35.案例背景： 

某企业原来一直生产面包系列产品，后来又根据市场需求的变化，增加了方便面系列产 

品。经过一段时间的生产经营后，该企业想依据需求增长率和相对市场占有率两个指标对自 

己所处的战略环境进行综合分析，并据此制定新的经营战略。但该企业相关部门不知该采用 

哪种综合分析方法。 

问题： 

(1)假如你是一家咨询公司的顾问，你应建议该企业采用哪种战略环境综合分析方法?(5 

分)7-180/181 

答：波士顿矩阵分析法。 

(2)假如该企业采用了你所建议的分析方法，分别对面包和方便面两种系列产品进行分析后 

发现，其中面包系列产品处于“现金牛区”，而方便面系列产品处于“明星区”。你应对该企 

业提出怎样的建议?(10分)7-183/184
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答： 

这一方法是将需求增长率和相对市场占有率分别按一定的水平划分为高、低两种状况，两个 

指标一组合就形成四个象限，即四个区。 

处于双高位置的区是“明星区”；处于双低位置的区是“瘦狗”区；需求增长率高，相对市 

场占有率低的区属于“野猫”区，也叫风险区；需求增长率下降，相对市场占有率高的区是 

“现金牛”区，也叫厚利区。这四个区的划分为企业对现有的各种经营领域进行综合分析， 

并为作出今后进行经营领域的选择指明了方向。这就是对处于“明星”位置的经营领域，应 

抓住机遇，加强力量，重点投资，促其发展；处于“现金牛”位置的经营领域，应严格控制 

投资，维持现有规模，设法获取尽可能多的利润，以支持处于“明星”区和“野猫”区经营 

领域的发展；对处于“野猫”区的经营领域因需求增长率高，有发展前途，应加以完善和提 

高，促使其成为新的明星经营领域；对处于“瘦狗”区的经营领域属于失败或衰退的经营领 

域，应果断放弃和淘汰。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 
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