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绝密 ★ 考试结束前 

全国 2013年 7 月高等教育自学考试 

企业管理概论试题 

课程代码：00144 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位 

置上。

2. 每小题选出答案后，用  2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其 

他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或 

未涂均无分。 

1．外国的企业和其他经济组织或个人，按照平等互利的原则，同中国的企业或者其他经济组织在中国境内共同举办的 

契约式合营企业，它指的是 （  B ）1­6 

A．外商独资经营企业  B．中外合作经营企业 

C．中外合资经营企业  D．外向型企业 

2．把企业划分为个人业主制企业、合伙制企业以及公司制企业的标准是（  C ）1­15 

A．企业外部社会联系方式  B．企业内部分工协作 

C．财产构成  D．企业管理方式 

3．根据控制论观点，难以纳入目标管理体系考核目标的是（  D ）2­47 

A．资金利润率  B．产品产量 

C．销售额  D．员工工作积极性 

4．D 企业将经营活动按产品或地区加以划分，成立不同的经营单位，每个经营单位内部实行独立核算、自负盈亏，拥 

有独立经营自主权。D 企业采用的组织结构是（  D ）3­76 

A．矩阵结构  B．直线职能结构 

C．直线结构  D．事业部结构 

5．长虹集团提出“以振兴民族工业为己任”的企业口号，在宣传和树立企业良好社会形象的同时，也对其它企业积极投 

身“振兴民族工业”产生了极大影响，这表明企业文化具有（  A ）4­101 

A．辐射作用  B．激励作用 

C．约束作用  D．凝聚作用 

6．系统的人力资源管理包括人力资源规划、招聘、使用、考核、激励、培训等一系列工作，而开展这些工作的前提和
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依据是（  C ）5­116 

A．职务价值评价  B．人力资源规划 

C．职务分析  D．人力资源的招聘与考核 

7．企业出现空缺职位时，可以通过内部或外部招聘人员的方式来填补空缺。其中，外部招聘的好处之一在于（  A ） 

5­125 

A．可以调动内部员工积极性  B．可避免内部出现权术斗争 

C．可以更快适应企业工作  D．人才来源少，选择范围小 

8．一般围绕第一把手的能力状况和战略管理的要求， 选择与一把手能力状况形成互补、相互匹配的成员进入领导班子， 

实现领导班子集体能力的优化组合，这体现了企业战略领导班子组建的（  C ）6­166 

A．选择首要领导的原则  B．首要领导组阁的原则 

C．能力匹配优化组合原则  D．合作、和谐原则 

9．某通讯产品制造商的 A品牌手机在非智能手机市场上具有很强的竞争优势，但是，随着智能手机市场的日趋扩大， 

非智能手机经营领域的战略吸引力在迅速下降。根据麦肯锡矩阵分析法， 目前 A品牌手机在该矩阵中位于 （  A ）7­185 

A．现金牛区  B．明星区 

C．野猫区  D．瘦狗区 

10．提出战略平衡理论和战略组织理论的管理学家是（  B ）6­152 

A．彼得∙德鲁克  B．钱德勒 

C．安德鲁斯  D．迈克尔∙波特 

11． 某家电生产企业经过充分的市场需求调查和论证， 准备再投资进入手机生产领域， 这表明其选择的总体战略是 （  B ） 

8­191 

A．专业化经营战略  B．多样化经营战略 

C．稳定性战略  D．无形资本经营战略 

12．新技术的采用和推广，需要考虑其是否符合国家的方针、政策和法令，是否有利于保护环境和生态平衡，是否有 

利于劳动就业、社会福利、人民生活水平的提高等问题。基于上述考虑，对企业拟引进的某项新技术进行的评价被称 

为（  A ）9­223 

A．社会价值评价  B．经济价值评价 

C．先进性评价  D．适用性评价 

13．在生产活动中，劳动对象按一定的工艺路线和统一的生产速度连续不断地通过各个工作地，按顺序进行加工并生 

产出产品的生产组织形式叫做（  D ）10­239 

A．对象专业化生产  B．非协同生产 

C．单件生产  D．流水线生产 

14．管理循环又称“PDCA”循环，是组织质量体系运转的基本方式，是一个科学的管理工作程序，它包括计划、执行、 

检查、处理四个阶段和八个具体的工作步骤。该循环中字母“C”代表的是（  B ）11­288 

A．计划  B．检查 

C．执行  D．处理 

15．质量管理体系包含“硬件”和“软件”两部分，其中“硬件”是指（  C ）11­278 

A．质量控制程序  B．组织机构
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C．人才、专业技术和各种设备  D．规章制度 

16．随着我国各级政府对房地产市场系列调控政策的推出和落实，一些房地产公司开发的楼盘出现了滞销现象。这些 

公司开始雇佣人员在行人聚集的地方发放广告，积极推荐房产项目。这一做法表现了传统市场经营观的（  B ）12­302 

A．生产观念  B．推销观念 

C．产品观念  D．营销观念 

17．2003 年以来，J 公司每年都投入巨额广告费，以轻松、欢快、健康的方式在媒体上成功推介特色功能饮料，实现 

了其产品从不知名到知名，由低知名度发展到高知名度的转变，销量逐年迅速上升。通过材料判断，J 公司这些年实施 

的市场营销战略是（  D ）13­325 

A．多元化经营战略  B．市场细分战略 

C．渠道开通战略  D．品牌战略 

18．下列资产项目中属于流动资产的是（  A ）14­353 

A．存货  B．厂房 

C．大型生产设备  D．运输车辆 

19．在天津游艇展览期间，某游艇生产企业租用场地，并把游艇运到场馆进行展出，在此期间发生的场地租用、运输 

费用应计入（  C ）15­373 

A．制造费用  B．管理费用 

C．销售费用  D．财务费用 

20．制定、执行以及管理各种技术标准和管理标准的企业管理基础工作是（  D ）16­396 

A．制度化工作  B．规范化工作 

C．计量工作  D．标准化工作 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、 

少涂或未涂均无分。 

21．近年来，企业内外条件的巨大变化在向组织变革提出挑战的同时，也为组织变革提供了先进的技术工具。在此背 

景下，企业组织变革的总趋势或方向表现为（  BCD ）3­88 

A．等级化  B．扁平化 

C．网络化  D．柔性化 

E．线性化 

22．现代人力资源管理与传统的人事管理有很多不同，表现在（  ABCD ）5­115 

A．管理视角不同  B．工作的性质不同 

C．管理的重点不同  D．对管理人员的要求不同 

E．管理的时间不同 

23．在制定战略时，企业需要对所面临的市场竞争状况进行专门调查和分析，其主要内容是对（  BCDE ）7­174 

A．用户和消费者产品需求趋势的分析 

B．竞争对手资金、技术、生产规模、技术水平等能力状况的调查分析 

C．竞争对手新产品动向的调查分析 

D．潜在竞争对手的调查分析
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E．竞争对手总体情况的调查 

24．在价值工程运作至创新方案环节时，提高对象“价值”的主要途径是（  ABCD ）9­230 

A．以功能少许下降换取成本大幅下降  B．提高功能并降低成本 

C．在保证功能的前提下降低成本  D．以成本适当上升换取功能大幅提高 

E．功能和成本同步按同比例提高 

25．20 世纪 70~80 年代以来，随着信息技术和网络技术的广泛应用，原来集中于企业数据库中的数据和信息可以通过 

网络为更多的人所获取和应用，因而越来越多的企业加强了对知识生产、加工、传播和利用过程的管理。与企业其他 

资源相比，知识具有共享、收益递增和永恒变化等特性。因此，知识管理应当遵循的原则是（  ABC ）16­411 

A．积累原则  B．共享原则 

C．交流原则  D．保密原则 

E．效益原则 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释题(本大题共 3 小题，每小题 3分，共 9分) 

26．企业集团 1­23 

答： 

企业集团作为一种经济组织和企业组织形式，它是一个以少数几个或一个大企业为核心，以一批具有共同利益、受这 

个核心不同程度控制和影响的企业为外围，通过各种不同的联系方式而结成的比较稳定和紧密的企业联合体。 

27．企业文化 4­95 

答： 

企业文化是企业员工在从事商品生产和经营中所共同持有的理想信念、价值观念和行为准则，是外显于厂风厂貌、内 

隐于人们心灵中的、以价值观为核心的一种意识形态。 

28．绿色营销 12­315 

答： 

这是指企业在生产经营过程中确立的环境保护意识，从产品的设计、生产、营销、废弃物的处理方式，直到产品消费 

过程中，有利于环境保护、生态平衡，实现企业可持续发展所制定的长远性的谋划与方略。 

四、计算题(本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分) 

29．S 公司计划新上一套节能减排设备。经过初步筛查，发现市场上有 A、B、C 三种设备可以满足公司要求。为确保 

设备选购的科学性，公司组织技术、采购、制造等部门的 10 名人员，对 A、B、C 设备生产能力、经济性、安全性三 

因素进行百分制综合评价，并将评价因素权重依次确定为 0.6、0.2、0.2。评分均值见下表。
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(1)计算 A、B、C 三种设备的综合评分，并依此选择设备；(7分)9­222 

答： 

设备 综合评价值 
评价因素 

评价因素 

的权重  A  B  C  A  B  C 

生产能力  0.6  80  60  60  48  36  36 

经济性  0.2  70  90  70  14  18  14 

安全性  0.2  50  50  90  10  10  18 

合计  1  200  200  220  72  64  68 

上述所示，A设备的综合评价值最高，为首选设备；C 设备次之；D 设备最差。 

(2)说明综合评分法的优点。(2分) 10­262 

答： 

综合评分法的优点是能将生产能力、经济性、安全性等不能直接比较、叠加的因素量化，使之具备可比性。 

30．L公司系有机复合肥料生产厂商。2011年公司资料显示，产量最高月份为 4 月份，产量为 100 吨，总成本 35 万元； 

产量最低月份为 1 月份，产量 80 吨，总成本 31万元。根据产量成本预测方法中的高低点法，计算并回答下列问题。 

(1)单位变动成本；(3分)15­378 

答： 

单位变动成本＝（35­31）÷（100­80）＝4/20＝0.2（万元） 

(2)月均固定成本；(3分) 15­378 

答： 

固定成本＝35­0.2×100＝15（万元） 

(3)如果 L公司 2012 年计划生产有机复合肥料 1440吨，那么该产品的年度总成本与单位成本各是多少?(3 分) 15­378 

答： 

年度总成本＝15×12+0.2×X＝15×12+0.2×1440＝468（万元） 

2012 年度单位成本＝468/1440＝0.325 元 

五、简答题(本大题共 3 小题，每小题 5 分，共 15 分) 

31．国内外许多成功企业，除了重视现代技术和管理方法的应用之外，也十分重视自身的企业文化建设，独具特色的 

企业文化已成为企业竞争力的重要组成部分。简述企业文化具有的功能。4­100
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答： 

（1）导向功能 

（2）约束功能 

（3）激励功能 

（4）凝聚功能 

（5）辐射功能 

32．国内外的政治、经济、军事、法律、社会、文化、教育、科学技术、物质资源等环境因素与企业的生存与发展关 

系密切，某些因素的变化可能会对企业产生重大影响。因此，制定企业战略离不开对其外部环境的调研和分析。简述 

企业外部环境调研的一般内容。7­169 

答： 

（1）政治环境分析。 

（2）经济环境分析。 

（3）社会、文化、技术环境分析。 

（4）资源环境分析。 

33．伴随着全球一体化进程的加快，我国企业加快了“利用两种资源，开拓两个市场”的步伐，企业面临的市场竞争更 

加激烈，竞争环境更加多变；与此同时，高新技术快速发展、网络信息技术手段日新月异。在这样的新形势下，企业 

迫切需要开拓、开发和占领市场的新谋略、新对策。简述新形势下可供企业研究和选择的开拓市场新谋略。12­313 

答： 

（1）直复营销 

（2）品牌营销 

（3）顾客满意营销 

（4）关系营销 

（5）文化营销 

（6）绿色营销 

（7）整合营销 

（8）网络营销 

六、论述题(本题 13 分) 

34．美国质量管理专家费根堡在其所著的《全面质量管理》中提出了全面质量管理理论以来，美、日等国以及欧洲的 

企业逐步推行全面质量管理制度，在提高产品质量、改进管理效率方面收效显著。近年来，越来越多的中国企业参与 

到国际市场竞争之中，进行了学习全面质量管理思想，实施全面质量管理制度的实践，提高了“中国制造”产品的质量， 

增强了企业市场竞争力。结合企业实际，比较早期质量管理，论述全面质量管理的特点。11­276 

答：
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全面质量管理是指企业为了保证和提高产品质量，组织全体职工及有关部门参加，综合运用一整套质量管理体系、管 

理技术、科学方法，控制影响质量全过程各因素，结合改善生产技术、经济地研制和生产用户满意的产品的系统管理 

活动。从全面质量管理的发展历程中可以看出，它有以下特点： 

（1）满足用户需要是全面质量管理的基本出发点。 

把用户需要放在第一位，牢固树立为用户服务、对用户负责的观点，是企业推行全面质量管理的指导思想和基本原则。 

全面质量管理要求企业各道工序（或工作环节）都必须树立“后工序（或环节）就是用户” 、 “努力为后工序服务”的 

思想。 

（2）全面质量管理所管的对象是全面的，即广义的质量。 

全面质量管理不仅管产品质量，而且管产品质量赖以形成的工作质量。 

（3）全面质量管理所管的范围是全面的，即产品质量产生、形成和实现的全过程。 

这就把质量管理从原来的生产制造过程扩大到市场调查、开发设计、制定工艺、采购、制造、检验、销售、用户服务 

等各个环节，形成“一条龙”的总体质量管理。 

（4）全面质量管理是全员参加的管理。 

保证和提高产品质量需要依靠全体职工的共同努力，从企业领导、技术人员、管理人员到每个工人，都必须参加质量 

管理，学习和运用全面质量管理的思想、方法，做好自己的工作。 

（5）全面质量管理所采用的方法是多种多样的、综合的。 

在全面质量管理的各项活动中，要把数理统计等科学方法与改革专业技术、改善组织管理，以及与加强思想教育等方 

面紧密结合起来，综合发挥它们的作用。 

认真实施全面质量管理，保证为顾客提供符合要求的产品和服务，是增强企业生命力和竞争力的一个重要方面；是加 

强企业管理、提高企业管理水平的一项重要内容；是企业高层管理者、中层管理者、基层管理者以及广大员工都必须 

高度重视的一项管理职能。 

七、案例分析题(本题 15 分) 

35．案例背景： 

B 公司系国内汽车制造商。2005年，公司家用轿车事业部(以下简称 J 事业部)在借鉴日韩车系开发模式的基础上， 

推出了 F 型家用轿车，它在外形设计、全车尺寸、动力配置等方面均可与外资或合资品牌中的中高级轿车相媲美，而 

销售价格却只是它们的  60％左右，甚至比国内其它品牌同级车型还要低  5％～10％。依靠性价比优势，F 型车投入市 

场后受到消费者的极大青睐，生产规模迅速扩大，整车销量不仅在低端市场遥遥领先，而且在中高级市场也有出色表 

现。与此同时，B 公司快速成长，一度成为民族汽车制造领域的标杆企业。F 型车的价格优势来源于两个方面，一是低 

廉的劳动力价格和政府在土地、税收等方面对 B 公司的大力支持；二是随着 B 公司 J 事业部单一 F 型车生产销售规模 

的逐渐扩大，其在技术研发、生产销售、广告、售后服务等领域的成本大大降低。 

进入 2009 年，B 公司 J 事业部遇到一些问题。首先，消费者的需求目益多元化，只靠 F 型车很难适应这种变化。 

其次，由于国产汽车市场的激烈竞争，外资、合资品牌纷纷进入低端轿车市场，F 型车的价格优势也消失殆尽，B 公司 

J 事业部面临着前所未有的压力。再次，随着 B 公司 J 事业部规模的扩大，人力成本、原材料价格的不断上涨，公司 J 

事业部的成本控制难度加大。 

在这种形势下，B 公司 J 事业部决定对竞争战略方案作出调整。在低端市场推出 F­型车，在高端市场推出 F+型车；
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考试学习软件商城（examebook.com  ）出品 联系 qq593777558 

考试学习软件商城提供自考课程：题库学习软件、历年真题及答案、音频课件等！ 

面向特定群体推出城市越野、高端商务、跑车等多款车型。此外，B 公司  J 事业部还借国家倡导新能源汽车之机，与 

国外某知名企业合作研发电动汽车，抢占电动汽车市场。 

问题： 

(1)2009 年以前公司 J 事业部采用的是哪种经营单位竞争战略方案?这类竞争战略方案的主要特点有哪些?(5分)8­199 

答： 

2009 年以前，B 公司 J 事业部采用的主要竞争战略是成本领先战略。其主要特点有： 

（1）企业不考虑市场需求差异，依靠单一产品覆盖整个市场； 

（2）竞争的主要手段是价格； 

（3）做好成本控制是降低价格、竞争取胜的关键。 

(2)2009 年，为什么该竞争战略方案出现了问题?(6 分) 8­198 

答： 

2009 年以后，B 公司 J 事业部的竞争战略之所以出现问题，是因为： 

（1）消费者需求日益多元化，说明各细分市场差异明显，单一产品不能很好满足整个市场需求。 

（2）F 型车不再具有价格优势。 

（3）由于公司规模、原材料价格上涨等原因，公司存在成本控制问题。 

(3)2009 年以后，公司 J 事业部的竞争战略方案作出了何种调整?阐述新竞争战略方案可能为 B 公司带来竞争优势的理 

由。(4 分) 8­198 

答： 

2009 年以后 B 公司 J 事业部转而采用差异化竞争战略，理由有：B 公司 J 事业部通过提高技术含量、修改汽车款式、 

增加车型种类，可以显著提升汽车差异，最大限度满足各子市场需求，从而获取竞争优势。
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