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2011 年 1 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

国际企业管理 试卷 

课程代码：00148 
一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分）在每小题列出的四个备选项 

中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在提后的括号内。错选、多选或未选均无 

分。 

1.国际企业跨国经营的最高级形式是﹙D﹚1-21 

A 商品出口  B.许可证贸易 

C.特许经营  D.对外直接投资 

2.以下属于间接出口方式的是﹙B﹚1-14 

A.国外经销商 

B.贸易公司 

C.海外子公司 

D.对销贸易 

3.决定成立世界贸易组织的谈判是﹙A﹚2-50 

A.乌拉圭回合谈判 

B.巴拉圭回合谈判 

C.东京谈判 

D.北京谈判 

4.一个社会或群体的民族特征、风俗习惯、语言、宗教信仰、道德伦理、价值观念、科学技 

术、教育、社会结构等的总和称为﹙A﹚3-74 

A.文化  B.法律 

C.制度  D.体制 

5.美国社会心理学家霍夫斯蒂特将人们在模棱两可、 不确定的场合同感受到威胁的程度及他 

们试图建立避免不确定性机制的程度称为﹙D﹚3-81 

A.权力差距 

B.价值观的刚性 

C.价值观的柔性 

D.不确完性的规避 

6.国际企业的利润和资本不能自由地汇出东道国，这是因为东道国实行了﹙C﹚4-117 

A.国有化  B.本国化 

C.外汇管制  D.进口限制 

7.以下措施属于关税壁垒的是﹙A﹚4-119 
A．征收高额进口关税 
B．许可证制度 
C．进口配额
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D．卫生检疫制度 

8.根据产品生命周期理论，当产品已经相当普及，销售量趋于稳定时，产品所处的阶段是﹙ 
C﹚7-211 

A.引入期  B.成长期 

C.成熟期  D.衰退期 

9.如果整个市场为同质市场，则可采取﹙C﹚7-206 

A.差异性市场策略  B.密集性市场策略 

C.无差异性市场策略  D.市场细分策略 

10.根据 BCG 矩阵，市场增长率低，但市场占有率高的业务是﹙C﹚5-158 

A.问号业务  B.明星业务 

C.金牛业务  D.瘦狗业务 

11.提出“管理就是决策”观点的管理学家是﹙D﹚5-162 

A.泰罗  B.孔茨 

C.波特  D.西蒙 

12.人力资源战略属于﹙D﹚ 5-138 

A.公司级战略  B.竞争级战略 

C.经营级战略  D.职能级战略 

13.以下关于管理幅度说法正确的是﹙A﹚6-169 

A.高层管理人员的管理幅度相对中低层管理人员小一些 

B.管理人员能力较差，管理幅度相对大一些 

C.工作标准化程度越高，管理幅度越小 

D.下级训练越有素，管理幅度越小 

14.国际企业向外部招聘人员，其最大的好处在于﹙A﹚8-251 

A.补充新知识  B.需要较长的适应期 

C.提高士气  D.易于员工业绩评估 

15.以下属于集中式研发的主要优点的是﹙C﹚9-298 

A.有利于与当地市场保持联系  B.更易于观察当地市场的竞争动向 

C.有利于降低成本  D.易造成技术泄漏 

16.采用行为锚定业绩评定表法进行业绩考评的优点主要有﹙B﹚8-273 

A.考评标准更人性化  B.对工作绩效的计量更为精确 

C.可以获得评价人良好的反馈  D.考评合作性强
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17.灵活制造系统的经济效益主要表现在﹙B﹚9-295 

A.便于后勤供应  B.缩短制造周期 

C.简化生产组织与人员  D.精简设计 

18.在国际标准化组织制定的系列质量管理和保证体系中，某套质量体系是设计、开发、生 

产、安装和服务的质量保证模型，该质量体系是﹙B﹚9-305 

A.ISO9000 B.ISO9001 

C.ISO9002                         D.ISO9003 

19.国际企业制定计划时，对企业总体的发展方向进行安排的计划属于﹙C﹚8-245 

A.短期计划  B.中期计划 

C.长期计划  D.中长期计划 

20.在国际企业价值链中，企业的增值活动可以分为上游环节和下游环节。下游环节增值活 

动的中心是﹙B﹚5-160 
A．产品 
B．客户 
C．技术 
D．市场 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2分，共 10 分）每小题列出的五个备选项仲至 

少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选 

均无分。 

21.政治风险的要素包括﹙ABCD﹚4-115 
A．不连续性 
B．不确定性 
C．政治力量 
D．经营冲击 
E．汇率的变化 

22.美国经济学家罗斯托（W.W.Rostow）提出的经济阶段的“五阶段论”是指﹙ABCDE﹚ 
375、2-53 
A．起飞前准备阶段 
B．起飞阶段 
C．走向成熟阶段 
D．大量消费阶段 
E．传统社会 

23.税收管辖权是指一个国家行使其征税权力的范围。依照属地原则或属人原则，税收管辖 

权的类型有﹙BDE﹚10-355、356 
A．国家税收管辖权 
B．地域税收管辖权
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C．双重征税管辖权 
D．公民税收管辖权 
E．居民税收管辖权 

24.企业人力资源管理部门通过工作分析形成的两个重要文件是﹙CE﹚8-252 
A．工作分析报告 
B．工作总结 
C．工作说明书 
D．工作计划 
E．工作规范 

25.在实行准时制生产中，看板的机制包括﹙ABCDE﹚9-303、304 
A．生产的工作指令 
B．运送的工作指令 
C．防止过量生产 
D．进行“目视管理” 
E．防止过量运送 

三、判断改错题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分) 

判断下列每小题的正误。正确的在题后的括号内打“√”；错误的打“×”，并改正划线部分。 

26.在出口受阻的情况下，通过对外直接投资，可以绕过贸易壁垒而进入国际市场。 

(      √    )1-36 

27.根据美国社会心理学家霍夫思蒂特的研究，以成功、金钱观念占主导地位的情形是指 

女性度。(  ×  )3-81、82 

答： 

刚性（亦称男性度）是指一种以成功、 金钱观念占主导地位的情形。 与此相对的柔性（亦 

称女性度）是指以关心别人、关心生活质量的观念占主导地位的情形。 

28.要求所有资产和负债都按照现行汇率进行换算，只有股东权益不按照现行汇率换算， 

这种折算方法是流动——非流动划分法。(  ×        )10-334、335 

答： 

现行汇率法是最容易实行的，因为它只要求所有的资产和负债都按现行汇率进行换算， 

只有股东权益不按现行汇率换算。 

在流动一非流动划分法下，流动资产和负债用现行汇率（即结算日的实际汇率）来换算， 

非流动资产和负债以及所有者权益则用历史汇率（即业务发生时的实际汇率）换算。 

29．如果各国或各地区经济环境一致则应该采取多个工厂决策。(  ×  )9-290、291
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答： 

企业在某国家或某地区设立一个工厂以供应产品的生产决策称为单一工厂决策。单一工 

厂决策适用于下列范围： 

（1）各国或各地区经济环境一致。 

（2）市场对产品的需求趋向标准化。 

（3）生产技术要求大规模产出，单个工厂会使单位成本大大降 

企业在不同国家或地区设立多个工厂以供应产品的生产决策称为多个工厂决策。 

30．美国和欧洲的跨国企业比日本的跨国企业更喜欢采用外部采购的方式。 

(  ×  )9-315 

答： 

美国和欧洲的跨国企业比日本的跨国企业更喜欢利用内部资源和选择自制的方式。 

四、名词解释题（本大题共 3小题，每小题 3分，共 9分） 

31．经营风险 10-327 

答： 

经营风险是指通货币值的变化对国际企业未来收入的影响，即币值变化对未来销售、价 

格和成本的影响。 

32.多元化战略 5-143 

答： 

所谓多元化经营，就是指企业通过兼并或自身开发的方式，扩大其技术、产品和服务项 

目的范围或领域，使企业获得发展。 

33.绩效考评 8-263 

答： 

绩效考评又称绩效评估或业绩评定，是指按照一定的标准，利用科学的方法，收集、分析、 

评价和传递有关员工工作行为和工作结果方面信息的过程。 

五、简答题（本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分） 

34.简述企业国际化经营内部化理论的主要观点。1-30、31 
答： 

企业国际化经营内部化理论的观点主要有下列四点： 

（1）外部市场不完全是内部化的基本原因。 

（2）知识产品的存在是内部化的重要决定因素。 

跨国公司对知识产品市场的内部化抱有强烈的动机，是由知识产品的特殊性质、市场结构及 

其对企业经营的重要性所决定的。 

（3）内部化的过程厩有收益，又有成本，应通过对企业实行内部化成本一收益分析来确定 

其最佳扩展规模，这一约束条件是使企业内部化的边际收益与边际成本相等。
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（4）企业的国际化是内部化过程的延伸。 

当企业走向世界市场时， 会遇到贸易壁垒和其它市场不完全性的限制， 增加自己的交易成本。 

35.简述文化的主要特征。3-74、75、76 
答： 

文化的特征主要有以下四个方面： 

（1）文化是后天习得的文化不能遗传，而是后天习得的。 

一个民族或群体共同享有的东西不一定属于文化的范畴。 

（2）文化具有强制性 

文化是我们身外的东西，或者说它存在于个体之外，但它对个人施加着强大的力量。 

（3）文化具有适应性 

一般来说，任何民族的文化必须适应该民族生存的自然和社会环境。 

（4）文化是不断变迁的 

36.简述世界主要国家公司治理结构的差异。6-176、177 
答： 

公司治理结构是指企业内部的组织制度，该制度明确规定股东、股东大会、董事会，监事会 

和经理人员各自的权利、责任和利益以及他们之间的制衡关系。 

世界主要国家公司治理结构的差异有： 

（1）首先，不同国家、不同企业的股东大会对董事会的授权范围可能不同。 

（2）其次，董事会与高层经理人员的关系有差异。 

（3）第三，主要机构投资者有较大差别。 

（4）第四，董事组成有差异。 

（5）最后，监事会设置有差异。 

37.简述企业确定分销渠道长度的主要因素。7-232、233 
答： 

企业进行分销渠道长度决策，必须考虑以下多方面的因素： 

（1）产品特点 

鲜活易腐的产品应尽量减少中间环节。 

（2）市场状况 

市场潜量和购买力的大小以及零售商规模的大小，也影响渠道上度。 

（3）企业的自身条件 

影响渠道类型选择的另一方面是生产的集中和分散程度。生产在时间或地理上比较集中，而 

消费分散的产品，或生产分散但消费集中的产品，必须有必要的中间环节。 

（4）环境因素 

各国的政治法律因素制约着企业分销渠道的选择。 

六、论述题（本大题共 2小题，每小题 11分，共 22分） 

38.论述国际企业的成长战略。5-140、141、142、143 
答： 

成长战略主要包括： 

（1）集中战略 

集中战略亦称市场渗透战略，指的是企业将其资源集中与某种技术、生产某种产品并推向某 

个市场，充分发挥企业在某一方面的竞争优势。 

（2）市场开发战略
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使用市场开发战略的企业通过开发新用户、新市场，扩大现有的产品的销售量，使企业获得 

发展。 

（3）产品开发战略 

产品开发指的是通过现有的销售渠道， 对原有的用户提供与原产品有关的新品种或对原产品 

作较大的实质性的改进。 

（4）一体化战略 

一体化战略指的是一个主题企业通过兼并或其它手段获得相关的企业并形成一个企业集团， 

一般可以分为横向一体化和纵向一体化。 

（5）多元化经营战略 

所谓多元化经营，就是指企业通过兼并或自身开发的方式，扩大其技术、产品和服务项目的 

范围或领域，使企业获得发展。 

39.论述全面质量管理的特征与基本内容。9-310、311、312 
答： 

一、全面质量管理的特征： 

全面质量管理的特点就在“全面”上，所谓“全面”有以下四个方面的含义： 

1、第一，全面质量管理的内容是全面的，不仅要管好产品质量，还要管好产品质量赖以形 

成的工作质量。 

工作质量是指企业的生产工作、 技术工作和组织工作对达到产品质量标准和提高产品质量的 

保证程度。企业各方面工作的质量，最终都会影响产品的质量，特别是直接从事产品研制和 

制造的生产技术工作的质量，其影响更为直接。工作质量是产品质量的保证。全面质量管理 

是要以改进工作质量为重要内容。遁过提高工作质量，不仅可以保证提高产品质量，预防和 

减少不合格品，而且还有利于达到降低成本、供货及时、服务周到、更好地满足用户各方面 

使用要求的目的。 

2、第二，管理的范围是全面的，包括产品设计、制造、辅助生产、供应服务、销售直至使 

用的全过程的质量管理。 

全面质量管理要求把不合格产品消灭在其形成过程中，做到防检结合，以防为主，并从全过 

程各环节致力于质量的提高。因此，必须把质量管理工作的重点从单纯的事后控制不合格品 

转移到产品生产过程以及产品设计方面来，做到“防患于未然”，形成一个能够稳定生产合 

格品的生产系统。 

3、第三，参加质量管理的人员是全面的，是企业全体人员参加的全员质量管理。 

产品质量好坏是许多工作和许多生产环节活动的综合反映，涉及企业各部门和广大职工。 

4 第四，质量管理的方法是全面的，根据不同情况和影响因素，采取多种多样的管理技术和 

方法， 包括科学的组织工作， 数理统计方法的应用， 先进的科学技术手段和技术改造措施等。 

二、全面质量管理的基本内容包括以下三个方面： 

1、第一，设计试制过程的质量管理 

产品设计试制过程是产品质量形成过程的第一个关口， 设计过程的质量管理是全面质量的起 

点和关键。 

2、第二，制造过程质量管理 

制造过程是产品质量的直接形成过程。 

3、第三，使用过程的质量管理 

产品的使用过程是考验产品实际质量的过程，它是企业质量管理的归宿点，又是企业质量管 

理的起点。
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七、计算题（本题 9分） 

40.假设某公司生产 30 万单位产品，固定总成本为 150 万元，单位变动成本为 20 元，现在 

公司决定边际利润加成 20%，根据成本加成定价法，该产品的价格应为多少？7-224 

答：成本加成定价法用公式表达就是： 

单位产品价格=单位成本×（1 十加成率）；其中，单位成本=单位固定成本+单位变动成本。 

单位产品价格=（150+20）×（1 十 20%）=204（万元） 

该产品的价格=204×300000=612（万元） 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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