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全国 2010 年 4 月自学考试企业经营战略试题 

课程代码：00151 

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 1分，共 15 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.首先提出企业核心能力理论的美国战略管理专家是（ B ）1-14 

A.迈克尔·哈默和詹姆斯·钱皮 B.普拉哈拉德和盖瑞·哈默尔 

C.安索夫和安德鲁斯 D.彼得·德鲁克和迈克尔·波特 

2.环境引力小、企业实力大的 SBA 被称为（ C ）3-52 

A.明星 SBA B.难点 SBA 

C.奶牛 SBA D.瘦狗 SBA 

3.某制药企业利用原有的制药技术生产护肤美容产品和运动保健品， 此时该企业采取的发展 

战略属于（ A ）5-89 

A.同心多样化发展战略 B.复合型多样化发展战略 

C.横向一体化发展战略 D.集中型发展战略 

4.企业由于经济衰退、市场需求缩小等外部环境变化而采取的紧缩型战略方案属于（ C ） 

6-102 

A.失败性紧缩战略方案 B.调整性紧缩战略方案 

C.适应性紧缩战略方案 D.强制性紧缩战略方案 

5.关于中小型企业在国民经济中的地位，下列说法错误 ．． 的是（ D ）8-128 

A.正逐步成为发展社会生产力的生力军 

B.在农村经济中处于主体地位 

C.是大型企业不可缺少的伙伴和助手 

D.是参与国内外市场竞争的主力军 

6.按照现代产品的概念，产品的包装属于（ B ）13-210 

A.产品核心层 B.产品形体层 

C.产品延伸层 D.产品价值层 

7.企业根据顾客需求变化的特点，按照顾客所要求的质量标准进行设计和生产，这种质量战 

略被称为（ D ）14-243 

A.符合性质量战略 B.竞争性质量战略 

C.长寿命性质量战略 D.适用性质量战略
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8.青岛海信集团公司自主开发出我国第一款视频芯片—“信芯”，这表明海信集团采取的科 

技战略属于（ D ）15-256 

A.规避知识产权战略 B.尊重知识产权战略 

C.防御型知识产权战略 D.原创性知识产权战略 

9.X 公司采取融资性租赁方式从租赁公司获得所需机器设备，租赁期满后该机器设备的所有 

者是（ A ）16-272 

A.X 公司 B.租赁公司 

C.银行 D.保险公司 

10.企业中由具有高级职称的人才、中级职称的人才和初级职称的人才构成的人才结构被称 

为（ B ）17-291 

A.企业人才智能结构 B.企业人才能级结构 

C.企业人才职能结构 D.企业人才层次结构 

11.表露在企业外部的有关文化如企业形象等属于（ A ）18-301 

A.企业表层文化 B.企业幔层文化 

C.企业深层文化 D.企业核心文化 

12.企业通过向商业银行贷款进行融资的筹资战略属于（ C ）19-315 

A.资本积聚战略 B.合作经营战略 

C.负债经营战略 D.股份经营战略 

13.在企业战略控制体系的三个层次中，战略控制系统的主体是（ A ）20-363 

A.企业高层领导者 B.企业中层经营单位领导者 

C.企业各职能部门领导者 D.企业基层领导者 

14.关于刚性结构组织的特点，下列说法错误 ．． 的是（ D ）21-372 

A.刚性结构组织主要靠纵向沟通 

B.刚性结构组织具有较多的规范化规章和程序 

C.刚性结构组织内领导关系明确 

D.刚性结构组织的决策权限下授 

15.企业二级经营单位凭借自己拥有的优势同对手较量以争夺市场而采取的战略方案属于 

（ C ）11-173 

A.赶超型战略 B.防御型战略 

C.进攻型战略 D.转移型战略 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 l0 分)
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在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

16.影响行业内现有企业之间竞争激烈程度的主要因素有（ ABD ）2-33 

A.同业企业的数量和力量对比 B.行业发展的速度 

C.企业管理者的态度 D.产品的差异化程度与用户的转换成本 

E.买卖双方的议价能力 

17.战略目标制定和选择的基本要求包括（ ABCDE ）4-78 

A.战略目标必须有科学的依据 

B.目标必须明确和具体，并规定出完成期限 

C.目标必须具有挑战性，并切实可行 

D.目标应突出重点 E.目标应形成一个完整的体系 

18.科技战略的作用表现为（ ABDE ）15-255 

A.对实现企业总体战略起着保证作用 B.对实现企业技术进步起着指导作用 

C.对企业员工待遇提高起着带动作用 D.对企业管理的变革起着推动作用 

E.对提高企业竞争能力起促进作用 

19.企业文化的特点有（ BCE ）18-302 

A.成熟性和风险性 B.隐形性和科学性 

C.时代性和系统性 D.笼统性和显形性 

E.具体性和动态性 

20.我国企业开展国际化经营的动因包括（ ADE ）9-144 

A.经济全球化的必然趋势 B.企业领导方便出国考察 

C.发达国家迫使我国门户开放 D.我国企业成长壮大、变强的内在要求 

E.我国由经济大国转变为经济强国的客观需要 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 15 分) 

21.企业使命 4-71 

答： 

企业使命是指企业的目的、性质、任务及其在国家经济发展和社会进步中应当承担的社会责 

任等方面所作出的规定。 

22.工厂规模战略 7-117 

答： 

工厂规模战略， 也叫最佳经济规模战略。 这是指生产要素在一个工厂集中化并达到经济批量， 

从而取得理想经济效益的战略。
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23.经营单位定位战略 10-163 

答： 

指企业的二级经营单位在决定进入的行业内生产什么产品或提供何种服务所作出的长远性 

的谋划与方略。 

24.直复营销 12-204 

答： 

直复营销是指企业为了在任何地方产生可度量的反应或达成交易， 使用一种或多种广告媒体 

为扩大市场所作出的谋划与方略。 

25.现实需求与潜在需求 2-27 

答： 

现实需求，就是用户或顾客有支付能力的需求，即用户客观需要、有能力购买，也准备购买 

的需求，现实需求构成企业的现实市场——现实的市场容量。 

潜在需求，就是处于潜伏状态的市场需求，这是企业的用户未来的市场容量。 

四、判断改错题(本大题共 5 小题，每小题 4分，共 20 分) 

判断正误，在题后的括号内，正确的划上“√”，错误的划上“×”，并改正错误。 

26.以名牌为龙头，以大型骨干企业为核心，与相关协作配套企业、销售企业和科研 

机构联合组成企业集团的战略称为科技开发型集团化战略。（  ×  ）7-121 

答： 

产品辐射型集团化战略，即以名牌为龙头，以大型骨干企业为核心，与相关协作配套企 

业、销售企业、科研机构、联合所组成企业集团的战略。 

科技开发型集团化战略，是一种主要以智能密集型企业为核心，联合工业企业、贸易企 

业、金融企业等组成企业集团，以开发高新技术为目标的战略。 

27.如果企业投资主要用来扩大生产规模、增加产品产量，那么企业此时的投资战略属于内 

涵型投资战略。（  ×  ）19-318 

答： 

外延型投资战略，又叫数量型或叫速度型投资战略，其主要特征是把投资用来扩建或新建厂 

房，增添设备，目标是扩大企业生产规模，迅速地增加产品产量，满足市场对某些产品 

日益增长的需求。 

内涵型投资战略，又叫质量型或叫效益型投资战略。其主要特点是将投资主要用于改造和更 

新产品，发展新产品，增加产品品种，提高产品质量，使产品升级换代，技术上水平； 

相应地改造和革新设备，提高技术性能和生产效率；增加智力投资，进行人才开发，走 

内涵扩大再生产的道路。
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28.反应式防御战略是一种被动的、消极的防御战略。（  √  ）6-96 

29.判断一个企业是否为国际化企业的关键是看它是否开展了涉外经营业务。（  ×  ） 9-144 

答： 

作为国际化企业，首要的标志是以国际市场为导向，以满足国外市场需要为主要目标 

30.企业在未来一定战略期限内，每年按 5％～10％的增长速度去努力实现战略目标的方案 

被称为超常规发展战略方案。（  ×  ）5-85 

答： 

超常规发展战略方案，是指企业在未来一定战略期限内，每年按 20%以上的增长速度去努力 

实现战略目标的方案。 

中速发展战略方案，是指企业在未来一定战略期限内，每年按 5%～10%的增长速度去努力实 

现其战略目标的方案。 

五、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分) 

31.简述纵向一体化战略的含义及其优点。5-88 

答： 

一、纵向一体化战略的含义 

纵向一体化战略是指在向前和向后两个可能方向七，扩大企业现有经营业务的一种发展战 

略。 

二、纵向一体化战略的优点 

1、向后一体化能够使企业对其所需的原材料的成本、质量及其供应情况进行有效的控制， 

以便降低成本、减少风险，使生产稳定、正常地进行。 

2、向前一体化使企业能够控制销售和销售渠道，有助于企业更好地掌握市场信息和发展趋 

势，更迅速地了解顾客的意见和要求，从而增加产品的市场适应性。 

32.简述国际化企业应树立的战略思想。9-148 

答： 

（1）经营国际化观念 

（2）生产全球化观念 

（3）国际市场营销观念 

（4）产品整体化观念 

（5）联合参与国际竞争的观念 

33.简述企业产品市场细分的原则。12-186 

答： 

（1）市场特性的可衡量性
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（2）市场开发的效益性 

（3）进入市场的可行性 

（4）细分标志的动态性 

34.简述经营战略的特征。1-6 

答： 

（1）全局性 

（2）长远性 

（3）竞合性 

（4）纲领性 

（5）相对稳定性 

六、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

35.试述中小型企业应树立的战略思想。8-131 

答： 

（1）灵活经营的思想 

发挥中小型企业经营机制灵活的优势，充分利用对市场变化的适应性强的特点，把握对企业 

有利的市场机会，避开市场风险，果断决策，开发和生产市场急需的产品，及时满足顾客的 

需要。 

（2）特色经营的思想 

为了避免与大型企业直接竞争，必须采取与大型企业不同的生产方式和经营方式，充分利用 

小批量、多品种的生产经营方式，满足顾客多种不同的需求，开发与大型企业有差别又具有 

自己特点的产品，满足顾客特殊的需要提供独特的服务。 

（3）快速应变的思想 

及时掌握市场的需求信息和供应信息，当本企业正在生产的产品需求饱和，呈现下降趋势， 

而新的需求正在上升，企业又能开发和生产满足新需求的产品，应果断调整产品结构，对平 

销和滞销的产品 

实行减产或停产的对策， 及时开发和生产适销对路的新产品， 使自己在竞争中处于主动地位。 

（4）补缺经营思想 

中小型企业应通过市场细分，去发现那些不为大型企业所重视的细小市场，抓住这些市场缝 

隙，开发和生产这些细分市场所需要的产品。 

（5）集中经营的思想
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中小型企业实力较弱，资金紧张，生产能力有限。在选择经营领域、制定经营战略时，要注 

意把有限的资源配置到重点的经营领域， 集中力量打歼灭战， 在主要的目标市场上寻求突破， 

提高企业及其产品的知名度，提高市场占有率。 

（6）联合经营的思想 

中小型企业与大型企业竞争，由于势单力薄，往往处于不利地位。但联合起来，人多势众， 

就可与大型企业相抗衡。 

36.试述企业在产品的投入期和衰退期适宜采取的产品战略。13-213 

答： 

一、投入期的产品战略 

投入期的产品是刚投放市场的新产品，总的来说，是实施“以新取胜”的战略。但根据企业 

新产品的状况不同，还有以下可供选择的战略方案： 

1、“以新领先”的战略。如果企业开发的新产品水平很高，或达到国际先进水平，或达到 

国内先进水平，都可以凭借这一优势，在国际或国内抢占制高点，领导产品新潮流，以新取 

胜。 

2、“新品完善”战略。新产品刚投入生产，投放市场，顾客在使用过程中总会发现新品有 

这样或那样的缺陷，因而提出种种意见。企业应根据顾客的反应，认真研究，采取措施加以 

改进和完善，使之更符合顾客的需要，达到满意的程度。 

3、新品形象战略。新产品要突出其“新”，从产品的造型、色彩、包装设计上给人以新颖 

的感觉，同时通过广告宣传，传递新品的独特功能的信息，吸引顾客，促使购买，用后满意， 

从而树立起产品在顾客心目中良好的形象。 

二、衰退期的产品战略 

进入衰退期的产品，已经是落后产品，销售已呈现为多年连续下降趋势。针对这一特点，适 

宜选择的具体战略方案有： 

1、集中战略 

即通过选择最有希望的流通渠道，集中投入资源，把所生产的产品集中投放到最有希望的某 

个或某几个目标市场上，并从其他没有希望取胜的市场上撤退，撤出所投入的资源，努力在 

重点市场上站稳脚跟。 

2、收益战略 

在预测到产品在今后一定时期内销售量将呈下降趋势，以至于无人购买，则果断采取削减各 

项费用、不再追加投入等措施，使已经投入的资源，尽可能取得效益，并迅速收回投资，减 

少损失。 

3、逐步减产、最后淘汰的战略
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考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 
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当产品多年销量呈下降趋势，顾客的需求也逐步下降并把需求目标转向功能更好的新产品 

时，企业则应采取逐步减产、最后停产的措施，对其落后产品果断淘汰，彻底退出该产品的 

市场，避免给企业带来更大的亏损。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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