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全国 2010 年 7 月自学考试企业经营战略试题 

课程代码：00151 

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 1分，共 15 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.在《后资本主义社会》一书中强调企业最重要的经营资源是知识，从而提出知识经营战略 

理论的管理学者是( B  )1-15 

A.迈克尔·哈默  B.彼得·德鲁克 

C.迈克尔·波特  D.詹姆斯·钱皮 

2.如果对 K 公司进行战略环境综合分析，那么 K 公司拥有的完善、可控性强的营销系统属 

于该公司的(  A  )2-43 

A.优势  B.劣势 

C.机会  D.威胁 

3.在由环境引力与企业实力相结合构成的四种战略经营领域(SBA)中，实现了理想的引力实 

力平衡的 SBA是  (  D  )3-52 

A.难点 SBA  B.奶牛 SBA 

C.瘦狗 SBA  D.明星 SBA 
4.关于企业使命的内涵，下列说法错误 ．． 的是(  C  )4-71 

A.企业使命指明了企业的经营领域 

B.企业使命是确定战略目标的前提 

C.企业使命的制定就是企业经营哲学的选择 

D.企业使命是合理配置企业资源的基础 

5.发展型战略可以按照发展程度不同划分为若干种类型，企业若制定高速发展战略方案，战 

略期限内其每年增长速度应定为( B  )5-85 

A.20％以上  B.10％～20％ 

C.5％～10％  D.1％～5％ 

6.企业由于经营失误造成财务状况恶化而被迫采取的紧缩型战略属于( B  )6-102 

A.适应性紧缩战略方案B.失败性紧缩战略方案 

C.调整性紧缩战略方案D.清算性紧缩战略方案 

7.科技开发型集团化战略指( D  )7-121
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A.以名牌为龙头，以大型骨干企业为核心，与相关协作配套企业、销售企业、科研机构等联 

合组成企业集团的战略 

B.以一业为主，横跨多个产业和行业，组建经营范围比较大的综合性企业集团的战略 

C.以一种或几种相近的工程项目为对象，把从事设备成套设计、制造、供应、安装、人员培 

训、维修服务等经营活动的若干企业联合起来组建集团的战略 

D.以智能密集型企业为核心，联合工业企业、贸易企业、金融企业等组成企业集团，以开发 

高新技术为目标的战略 
8.关于中小型企业的特点，下列说法错误 ．． 的是( A  )8-127 

A.容易开展多样化经营，分散风险的能力强 

B.对市场变化的适应性强，船小好掉头 

C.投资小，建设周期短，收效较快 

D.经营范围广泛，点多面广 

9.不少月饼常常以包装为卖点，按照现代产品的概念，包装属于( B  )13-210 

A.产品核心层B.产品形体层 

C.产品延伸层D.产品价格层 

10.某出口企业按照高于国外同类产品生产厂家的产品质量标准组织生产和销售，该企业采 

取的质量标准战略属于( D  )14-241 

A.目标市场所在国的国家标准战略  B.国家质量标准战略 

C.国际质量标准战略  D.竞争质量标准战略 

11.KT  钢铁公司所需铁矿石全部从澳大利亚进口，KT  钢铁公司采用的物力资源战略是 

(  A  )16-269 

A.采购物力资源战略  B.自主开发资源战略 

C.联合开发资源战略  D.培植资源战略 

12.企业中具有高级职称、中级职称和初级职称的人才各自所占比例构成的人才结构被称为 

(  C  )17-291 

A.人才职能结构  B.人才智能结构 

C.人才能级结构  D.人才层次结构 

13.企业通过向商业银行贷款进行融资的筹资战略属于( C  )19-315 

A.资本积聚战略  B.合作经营战略 

C.负债经营战略  D.股份经营战略 

14.在下列的结构特点中，属于刚性结构所具有的特点的是( A  )21-372 

A.有正式组织及明确的领导关系B.规范化的规章、程序较少
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C.决策权限下授  D.主要靠横向沟通 

15.授予企业家“国家级劳动模范”称号的激励方式属于( B  )22-397 

A.利益激励  B.精神和荣誉激励 

C.事业激励  D.股权激励 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

16.企业进行市场细分的目的在于( ACD  )12-185 

A.便于掌握不同顾客的需求特点，正确地进行产品开发和市场开发 

B.便于管理者提高管理能力 

C.便于掌握市场分布情况，发现市场缝隙 

D.有利于确定企业的重点目标市场 

E.有利于获得更多的市场信息 

17.企业实现技术进步的基本模式有(  BCE  )15-253 

A.密集型模式B.开发型模式 

C.引进型模式D.中级型模式 

E.改造型模式 

18.战略控制的方式有  ( ABCD  )20-365 

A.自上而下的控制B.反馈控制 

C.自我监控  D.相互监控 

E.领导暗中监控 

19.经营单位合作战略可以从不同角度进行分类，按照合作形式不同可分为( ABD )11-178 

A.契约式合作战略方案B.股权式合作战略方案 

C.资源式合作战略方案D.合资式合作战略方案 

E.市场式合作战略方案 

20.企业实行横向一体化的好处有( ADE  )5-88 

A.能够吞并和减少竞争对手 

B.能够更好控制原材料或销售渠道 

C.能够获得上下游一体化带来的好处 

D.能够形成更大的竞争力量去与别的竞争对手抗衡 

E.能够取得规模经济效益和被吞并企业的技术及管理等方面的经验 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 15 分)
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21.跨国公司 9-154 

答： 

跨国公司是指一个国家的大型企业为获取巨额利润，通过对外直接投资，在多个国家设立分 

支机构或子公司，从事生产、营销或其他经营活动的跨国企业组织形式。 

22.顾客满意营销 12-205 

答： 

顾客满意营销是指企业以顾客为中心， 以达到顾客满意为目标而开展市场营销活动所作出的 

长远性的谋划与方略。 

23.经营单位定位战略 10-163 

答： 

经营单位定位战略， 就是指企业的二级经营单位在决定进入的行业内生产什么产品或提供何 

种服务所作出的长远性的谋划与方略。 

24.规模经济 2-33 

答： 

规模经济是指在一定时期内产品的单位成本随着企业总产量的增加而降低。 

25.集中型发展战略 5-86 

答： 

集中型发展战略是指集中企业的资源， 以快于过去的增长速度来增加某种产品的销售额或市 

场占有率。 

四、判断改错题(本大题共 5 小题，每小题 4分，共 20 分) 

判断正误，在题后的括号内，正确的划上“√” ，错误的划上“×”，并改正错误。 

26.符合性质量战略指企业根据顾客需求变化的特点，按照顾客所要求的质量标准 

进行设计和生产的产品质量战略。（  ×  ）14-242 

答： 

符合性质量战略，是指企业设计和生产的产品质量，符合国家技术标准．或符合国际标准， 

或符合国外先进标准的战略。 

适用性质量战略，即根据顾客需求变化的特点，按照顾客所要求的质量标准进行设计和生产 

的战略。 

27.服务性租赁要求承租方每年给租赁公司交纳租金，租赁期满，机器设备为承租方所有。 

（  ×  ）16-272 

答： 

租赁期满后，将设备归还租赁公司（出租者）。
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28.如果企业投资主要用来扩大生产规模、增加产品产量，那么企业此时的投资战略属于内 

涵型投资战略。（  ×  ）19-318 

答： 

外延型投资战略，又叫数量型或叫速度型投资战略，其主要特征是把投资用来扩建或新建厂 

房，增添设备，目标是扩大企业生产规模，迅速地增加产品产量，满足市场对某些产品日益 

增长的需求。 

内涵型投资战略，又叫质量型或叫效益型投资战略。其主要特点是将投资主要用于改造和更 

新产品，发展新产品，增加产品品种，提高产品质量，使产品升级换代，技术上水平；相应 

地改造和革新设备，提高技术性能和生产效率；增加智力投资，进行人才开发，走内涵扩大 

再生产的道路。 

29.阻击式防御战略是一种主动的、积极的防御战略。（ √ ）6-96 

30.特色经营指中小型企业从众多的细分市场中，去发现那些被大厂忽视或无暇顾及的细小 

市场，或去拾起那些被别的厂家放弃的市场，开发和生产适合这些细小市场所需要的产品。 

（  ×  ）8-137 

答： 

特色经营是指企业生产和经营的产品或提供的服务具有与众不同的特色，“人无我有”，以 

特色取胜。 

补缺经营也叫缝隙经营．即从众多的细分市场中，去发现那些被大厂忽视或无暇顾及的细小 

市场， 或去拾起那些被别的厂家已放弃的市场， 开发和生产适合这些细小市场所需要的产品。 

五、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分) 

31.简述国际化企业具有的特点。9-146 

答： 

（1）经营空间跨国化 

（2）经营环境的复杂化 

（3）市场竞争的激烈化、联盟化 

（4）国际市场信息网络化、快速化 

（5）国际化经营计划周密化、组织扁平化 

32.简述在产品投入期企业适宜采取的产品战略。13-213 

答： 

投入期的产品是刚投放市场的新产品，总的来说，是实施“以新取胜”的战略。但根据企业 

新产品的状况不同，还有以下可供选择的战略方案：
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（1）“以新领先”的战略。如果企业开发的新产品水平很高，或达到国际先进水平，或达 

到国内先进水平，都可以凭借这一优势，在国际或国内抢占制高点，领导产品新潮流，以新 

取胜。 

（2）“新品完善”战略。新产品刚投入生产，投放市场，顾客在使用过程中总会发现新品 

有这样或那样的缺陷，因而提出种种意见。企业应根据顾客的反应，认真研究，采取措施加 

以改进和完善，使之更符合顾客的需要，达到满意的程度。 

（3）新品形象战略。新产品要突出其“新”，从产品的造型、色彩、包装设计上给人以新 

颖的感觉，同时通过广告宣传，传递新品的独特功能的信息，吸引顾客，促使购买，用后满 

意，从而树立起产品在顾客心目中良好的形象。 

33.简述企业文化的作用。18-304 

答： 

企业文化在企业经营管理中起着越来越重要的作用，主要表现在： 

（1）导向作用。企业文化主要是理性文化，是企业管理的灵魂，决定着企业行为的方向； 

它是总钥匙，启动着企业通向现代化科学的大门，指导着企业通向成功之路。企业文化是企 

业职工共同的理想信念、价值观念，引导着企业和全体职工沿着正确的方向和道路前进。 

（2）凝聚作用。共同的价值观，把企业全体职工凝聚在一起，增强企业的内聚力，这是企 

业发展的动力源泉。 

（3）规范作用。企业文化来源于职工群众的生产经营活动和管理实践，反过来又规范职工 

群众的行为，成为职工自觉遵守的准则，因而最有说服力、号召力和约束力。 

34.简述经营战略具有的特征。1-6 

答： 

（1）全局性 

（2）长远性 

（3）竞合性 

（4）纲领性 

（5）相对稳定性 

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

35.试述大型企业应树立的战略思想。7-111 

答： 

（1）规模化经营思想
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所谓规模化经营，就是使企业生产经营要素及其产品实行集中化，达到理想经济效益的界限 

产（销）量的过程，即达到规模经济的过程。 

（2）集约化经营思想 

所谓集约化经营，就是以提高质量、增加品种、降低消耗、提高效率和收益为目标，通过对 

现有生产技术进行改造，采用新的先进技术，对生产要素进行合理的、适度的集中和优化组 

合，并加以精细管理，以求从纵深进行扩大再生产的经营过程。 

（3）集团化经营思想 

所谓集团化经营，就是指以生产名牌产品的一个或少数几个企业为核心，以一批具有共同利 

益并以资产或契约方式作为联结纽带，形成一个稳定的密切经济联合体的过程。 

（4）主力军经营思想 

确立主力军的经营思想，就是要求大型企业在发展国民经济中发挥骨干作用，在追求技术进 

步中对广大中小型企业起带动作用，对所掌握的先进技术发挥辐射作用，从而推动整个社会 

生产力持续不断地发展。 

（5）优势化经营思想 

所谓优势化经营思想，就是大型企业的经营者和广大职工要确立善于发挥已有的优势、扩大 

优势的效应，并寻求新的优势的思想。 

（6）综合化经营思想 

大型企业确立综合化经营思想，就是要充分发挥这些综合能力的优势，以克服产品生产规模 

扩大化后，容易形成的产品单一化劣势。 

（7）国际化经营思想 

所谓国际化经营，就是企业以国际市场需求为导向，以开辟、占领和扩大国际市场为目标， 

利用国内和国际的经营资源， 进行优化组合， 积极参与国际生产分工和协作， 参与国际竞争， 

在国际范围谋求企业发展的过程。 

36.试述战略目标制定和选择的基本要求。4-78 

答： 

（1）战略目标必须有科学的依据。 

目标的制定和选择必须确保其严肃性和科学性，不能带有主观的臆想，更不能脱离客观实际，必 

须在全面、 认真地分析企业内部条件和外部环境的基础上， 按照经济发展的客观规律和实际可能， 

制定出企业未来发展的大纲。 

（2）目标必须明确和具体，并规定出完成期限。 

企业制定的战略目标不能太笼统，更不能模糊不清，应尽可能地具体化和定量化，使决策者和执 

行者能够有一个一致的理解。 

（3）目标必须具有挑战性，并切实可行。 

战略目标应体现企业奋发向上、不断进取的精神，应略高于企业和个人的能力，使其具有超前性 

和感召力，激励全体职工为更加美好的明天而努力工作。同时，又要防止高不可攀。
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（4）目标应突出重点。 

企业在新的战略期内要解决的问题往往有很多，但战略目标不宜太多，不能包罗万象，不能主次 

不分，应抓住决定企业兴衰存亡的关键性问题列入战略目标之中，以便明确主攻方向，并应分清 

主次，突出重点，指出哪些目标是关键性的、必须实现的，哪些目标是经过努力，争取达到的。 

不同的企业可以根据本企业的特点，选择不同的重点目标。 

（5）目标应形成一个完整的体系。 

战略目标是企业的整体目标。为保证其实现，应该根据总体目标的要求，制定出一系列相应的分 

目标。 
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