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全国 2010年 7月自学考试组织行为学试题 

课程代码：00152 
一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.着重如何设计适合每一个人工作程序与工作环境的学科是(  B  )1-19 

A.工业心理学B.工程心理学 

C.劳动心理学D.人事心理学 

2.分别研究个体、群体和领导的心理与行为规律的是(  C  )1-14 

A.行为科学  B.组织科学 

C.微观组织行为学D.宏观组织行为学 

3.在相关分析中，相关系数的范围是(  C  )2-35 

A.+1 到 0  B.0 到1 

C.+1 经过 0 到1  D.+1 不经过 0 到1 

4.个人对某一对象所持有的评价与行为倾向是(  A  )3-53 

A.态度  B.性格 

C.信念  D.理想 

5.激励人按照一定的观点、原则和世界观去行动的被意识到的思想倾向是(  B  )3-60 

A.理想  B.信念 

C.世界观D.价值观 

6.任何创造性行为都必须产生出对组织、社会、人类有价值的新成果，这是指创造 

性行为的(  B  )4-79 

A.有效性B.有用性 

C.适应性D.首创性 

7.组织内部的个人工作等级职位的升降是事业生涯的(  A  )5-111 

A.纵向变动  B.横向变动 

C.向核心变动D.斜向变动 
8.不属于 ．．． 霍兰德六种“个性定向”的是(  D  )5-105 

A.现实操作型B.调查研究型 

C.管理型D.创造型 

9.规定了每个角色的行为期待的是(  C  )6-141 

A.角色期待  B.角色知觉
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C.心理契约  D.角色定式 

10.最普通的非正式沟通形式是(  D  )7-160 

A.流言式B.偶然式 

C.单线式D.集束式 

11.每个人都需要他人，因而具有人际关系的需求。这种观点的提出者是(  D  )8-178 

A.霍曼斯B.劳勒 

C.伦林  D.舒兹 

12.组织行为学所研究的人际关系主要是指人们之间的(  C  )8-175 

A.交际关系  B.利害关系 

C.心理关系  D.互动关系 

13.群体间的互动行为所涉及的群体至少有(  B  )9-196 

A.一个  B.两个 

C.三个  D.四个 
14.下列不属于 ．．． 领导服务功能的是(  D  )10-228 

A.工作服务  B.心理咨询服务 

C.信息服务  D.沟通服务 

15.企业家的核心能力是(  D  )11-248 

A.创新能力  B.社交能力 

C.激励能力  D.决策能力 

16.领导有效决策的根本是(  A  )12-294 

A.决策的科学化  B.决策的民主化 

C.决策的法制化  D.决策的合理化 

17.基于个体身体内部生理平衡的变化而产生的生理性动机是(  B  )13-302 

A.物质动机  B.原始动机 

C.习得动机  D.精神动机 

18.根据需要的对象是如何得到，可将需要分为(  C  )13-303 

A.物质需要与精神需要B.高级需要与低级需要 

C.自然需要与社会需要D.生理需要与心理需要 

19.行为改造型激励理论也称为 ABC 公式，其中字母 A指的是(  A  )14-346 

A.产生行为的前因B.行为本身 

C.行为的过程D.行为的后果 

20.“7S”模型中“硬性的 S”指的是(  A  )15-351
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A. 战略、结构和制度  B.战略、人员和风格 

C.结构、制度和技能  D.战略、人员和制度 

21.为组织成员提供参与管理的机会，培养其责任感，提高工作主动性和创造性，满足其自 

我实现的需求。这是(  D  )16-389 

A.保健激励  B.情感激励 

C.成就激励  D.责任激励 
22.下列不是 ．． 现代组织结构理论代表人物的是(  D  )16-377 

A.巴纳德B.西蒙 

C.钱德勒D.韦伯 

23.在组织变革过程中，人们担心变革失败威胁自身的安全，因而就抵制某种变革的实施， 

这是(  D  )17-399 

A.求全性心理B.习惯性心理 

C.恐惧性心理D.安全性心理 

24.被称为美国组织文化理论代表作的是(  B  )18-429 

A.《企业的人性面》 

B.《Z理论——美国企业界怎样迎接日本的挑战》 

C.《工作与人性》 

D.《工作和激励》 

25.组织为其成员提供的办公室的大小与摆设、交通工具以及组织部门的建筑格局等属于组 

织文化的(  C  )18-440 

A.文字和标识表现形式B.仪式表现形式 

C.物质象征表现形式  D.实物形象和艺术造型表现形式 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26.度量集中趋势的最常用的指标有(  AB  )2-34 

A.算术平均数B.中位数 

C.标准差D.上数 

E.集中数 

27.影响人际吸引的交往因素有(  ABD  )10-182、183 

A.邻近  B.相似 

C.互动  D.互惠
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E.互利 

28.领导行为作为一种动态的活动过程，其特点有(  ABCE  )10-225、226 

A.示范性B.激励性 

C.互动性D.引导性 

E.环境适应性 

29.决策的实验实证阶段所要完成的任务有(  ABD  )12-291 

A.验证方案是否可行  B.个别地方是否需要修改 

C.科学地评估方案D.判断决策方案的有效性 

E.初步组织实施方案 

30.组织文化理论把组织中的个体看作是(  BC  )18-430、431 

A.社会人B.文化人 

C.观念人D.经济人 

E.机器人 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 15 分) 

31.行为 2-18 

答： 

所谓行为就是人的主观特征对客观环境所作的反应。 

32.事业生涯管理 5-101 

答： 

事业生涯管理指组织和职工本人对事业生涯进行设计、规划、实施和监控的过程。事业生涯 

管理是一个综合性的过程，需要职工本人与组织的共同努力和合作。 

33.群体压力 7-151 

答： 

所谓群体压力实际上是个体的一种心理感受， 不同的个体在同一群体中所感受到的心理压力 

是不同的。 

34. 激励机制 15-350 

答： 

激励机制是为达到激励员工而采取的一系列方针政策、规章 制度、行为准则、道德规范、 

文化理念以及相应的组织机构、激励措施的总和。 

35.组织决策体制 16-387 

答：
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组织决策体制是指决策机构和决策人员所组成的一定的组织体系及其制定决策的基本程序 

和制度。它涉及决策机构的设置、内部分工、人员职责、人际关系及技术装备配置等。 

四、简答题(本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分) 

36.简述归因论所研究的基本问题。3-47 

答： 

归因论所研究的基本问题有下列三个方面： 

（1）关于人心理活动发生的因果关系，包括内部和外部的原因。 

（2）社会推论问题，即根据行为及其结果对行为者的稳定心理特征素质或个性差异作出合 

理的推论。 

（3）期望与预测，即从一定的过去的行为和其结果预测在某种情况下会产生什么行为。 

37.简述个人加入群体的动机。6-121、122 

答： 

一般来说，个人加入一个群体的最常见的原因包括下列几方面： 

（1）安全需要 

通过加入一个群体，个体能够减小独处时的不安全感。个体加入到一个群体中之后，会感到 

自己更有力量，自我怀疑会减少，在威胁面前更有韧性。 

（2）地位需要 

加入一个被别人认为是很重要的群体中，个体能够得到被别人承认的满足感。 

（3）自尊需要 

群体能使其成员觉得自己活得很有价值。也就是说，群体成员的身份除了能够使群体外面的 

人认识到群体成员的地位之外，还能够使群体成员自己感受到自己存在的价值。 

（4）情感需要 

群体可以满足其成员的社交需要。人们往往会在群体成员的相互作用中，感受到满足。对许 

多人来说，这种工作中的人际相互作用是他们满足情感需要的最基本的途径。 

（5）权力需要 

权力需要是单个人无法实现的，只有在群体活动中才能实现。 

（6）实现目标的需要 

为了完成某种特定的目标需要多个人的共同努力，需要集合众人的智慧、力量。在这种情况 

下，主管人员就要依赖正式群体来完成目标。 

38.简述现代企业家的能力素质。11-247、248、249 

答： 

企业家能力主要包括：
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（1）决策能力。 

按照西蒙的观点，企业家可以看作是企业的决策者，因此，企业家的决策能力就构成了企业 

家的核心能力。 

（2）组织能力。 

企业家的组织能力，是指企业家设计组织结构、配备组织成员以及确定组织规范的能力。显 

然，拥有较高组织能力的企业家能够运用组织理论原理，建立科学的、分工合理的、配套成 

龙的和高效精干的组织结构，合理配备组织成员，确定一整套保证组织有效运行的规范；反 

之，则是组织能力不佳的企业家。 

（3）协调能力。 

企业家作为企业组织中的最高领导者， 必须具有良好的协调能力， 而且企业组织的规模愈大、 

愈复杂，对企业家协调能力的要求愈高。企业家的协调能力，是指企业家的正确处理企业内 

部和外部各方面关系，解决各方面矛盾的能力。从企业内部来说，企业家的协调能力，就是 

把企业中所有的部门、所有 的成员的行为都统一到企业的总体目标上来，保证各个部门、 

各类人员的活动，在时间、空间和质量上达到和谐统一。 

（4）创新能力。 

企业家必须具备创新能力，这是由经营管理活动的竞争性质所决定的。提高竞争力的关键在 

于发挥企业家的创新能力。只有不断地使用新的思想、新的产品、新的技术和新的工作方法 

来替代原有的作法，才能使企业在竞争中立于不败之地。 

（5）激励能力。 

企业家的激励能力可以理解为调动下属积极性的能力，即使下属积极、主动地进行工作。从 

组织行为学的角度 看，企业家的激励能力表现为企业家所采用的激励手段与下属士气之间 

的关系状态。 

（6）应变能力。 

企业家的应变能力，是指企业家不断地调整既定的目标、方针、策略和管理方式，以适应发 

生变化的环境的能力。衡量企业家应变能力的基本标准在于企业家所制定的目标、方针、策 

略和管理方式与企业内外部环境的动态适应性。因此，不断了解企业内外部环境对经营管理 

的影响和要求，自觉调整经营策略，对于企业家来说是至关重要的。 

（7）社交能力。 

从一定意义上讲，企业经营管理活动也是一 种社会活动，因此，领导企业经营管理活动的 

企业家也应该是一个社会活动家。在现代经营管理活动中，企业家仅仅与内部人员发 生交 

往远远不够,他还必须善于同企业外部的各种人员和机构发生交往，这种交往不应是一种被 

动行为或单纯的应酬，而是在外界树立起企业的良好形象，它关系到企业的生存和发展。
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39.试用示意图说明人类行为的基本心理模式。13-307 

答： 

40.简述主观不公平感的含义及产生主观不公平感的原因。14-340 

答： 

一、 主观不公平感的含义： 

由于个人的判断产生的不公平感，就是说,事情是公平合理的，个人却认为它不合理。 

二、产生主观不公平感的原因有： 

1 由于个人自身的德才素质，把公平的现象视为不公平。 

这种人往往会过高估计自己的成绩与贡献，低估他人的成绩与贡献, 把合理的差异看作不公 

平。 

2、由于人的知觉误差而产生错误判断 

例如在与他人收支比较时，选择不适当的参照系数或不适当的比较内容。 

3、由于归因偏差而产生错误判断 

例如，把他人的收人髙于自己归因为外部原因（如运气好、任务轻、领导者偏爱等）。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

41.试述冲突过程的五阶段模型。9-205、206、207、208、209、210 

答： 

冲突过程可以划分为 5 个阶段： 

（1）阶段 1:潜在的对立或失调 

冲突过程的第一步是存在可能产生冲突的条件。这些条件并不必定导致冲突,但它们是冲突 

产生的必要条件。 

（2）阶段 2:认知和个性化 

如果阶段 1中提到的条件对某一方关心的事情有一定程度的消极影响， 则潜在的对立和失调 

在第二阶段中就会显现出来。只有当一方或多方意识到冲突或感受到冲突时，前面所说的条 

件才会导致冲突。 

（3）阶段 3:行为意向 

行为意向介于一个人的认知、情感和外显行为之间，它指的是从事某种特定行为的决策。
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（4）阶段 4:行为 

大多数人在考虑冲突情境时，倾向于强调阶段 4，因为在这一阶段中冲突是明显可见的。行 

为阶段包括冲突双方进行的说明、活动和态度。 

（5）阶段 5:结果 

冲突双方之间的活动一反应相互作用导致了最后结果，这些结果可能是功能正常的，即冲突 

提高了群体的工作绩效；也可能是功能失调的，即冲突阻碍了群体的工作绩效。 

42.结合组织变革力场分析方法，谈谈组织管理者如何克服阻力，实施组织变革。17-402、 

403、404 

答： 

一、社会心理学家库尔特•勒温提出了组织变革力场分析的方法。 

1、这种方法为管理人员提供了一个很有用的行动方向。 

2、勒温认为，变革不是一种静止的状态，而是不同方面的力相互作用的结果，是一种动态 

平衡。任何一种状态均是一部分变革的阻力，要求保持原来的固有状态，而另一部分却是推 

动变革的动力，反对那些阻力。 

3、但是，有时增加变革的压力过大也会出现物极必反的结果。 

二、消除改革阻力的方法 

1、在改革前的心理准备阶段有下列四种方法： 

（1）激励职工改革的动机，宣传旧体制的弊端和建立新体制的好处。 

（2）有针对性的采取克服心理阻力的措施。 

（3）施加外部压力，使其感到有非改不可的迫切性。 

（4）选择改革的恰当时机。 

2、改革过程中的行为转换阶段有下列六种方法： 

（1）让职工参与改革，找出存在的问题和应改革的方面,需要采取的方法和对策，把改革的 

成败看成自己的事。 

（2）利用群体新的规范和群体的内聚力来改变个体的行为方向，凡归属意识强的人，当看 

到群体支持改革，他也就会支持改革。 

（3）把改革的总目标,分解为几个目标,逐步过渡，最后达到总目标，这样，有利于减少阻力。 

（4）变阻力为动力。 

在组织变革中有一批年老领导者，要调下他们的职位。 

（5）先试点再推广。 

当竞争的方案还不够成熟，变革的实施办法还没有充分把握时，可以先在小范围内试点，待 

试点总结经验后，再普遍推广，也可以减少阻力。
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（6）尽量保持企业原有的协作关系，避免因变革而使生产经营活动受到阻碍，确保生产活 

动的正常进行。 

3、改革后的行为转化阶段的方法 

（1）要采取各种激励、强化积极行动，转化消极行为，使职工对新的行为规范逐渐认识并 

与之相适应。 

（2）保持原有社会联系的相对稳定性。这样既降低了成本又适当保持了原有社会联系的稳 

定性，使人员感到满意。 
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