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2012 年 7 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

组织行为学 试题 
课程代码：00152 

本试卷满分 100 分，考试时间 150 分钟。 

考生答题注意事项： 

1. 本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。 

2. 第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。 

3. 第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用 0.5毫米黑色字迹签字笔作答。 

4. 合理安排答题空间，超出答题区域无效。 

第一部分选择题 

一、单项选择题(本大题共 25小题，每小题 1 分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其选出并将“答题卡” 

的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分。 

1．组织行为学的研究对象是（ C ）1-5 

A．一切人的行为 B．一切人的心理活动 

C．一定组织中的人的心理与行为 D．一切人的心理与行为 

2．组织最基本的构成要素是（ A ）1-3 

A．个体 B．群体 C．团队 D．部门 

3．度量离中趋势常用的指标是（ C ）2-35 

A．简单算术平均数 B．加权算术平均数 C．标准差 D．中位数 

4．按有无价值的不同标准来划分，美国组织行为学家史布兰格把人的价值观分为（ B ） 

3-50

A．五类 B．六类 C．七类 D．八类 

5．更喜欢利用取得工作成就的工作场所的是（ A ）3-75 

A．内因控制论者 B．外因控制论者 C．A 型性格的人 D．B 型性格的人 

6．创造性行为最显著的特点是（ D ）4-79 

A．系统性 B．开放性 C．社会性 D．主动性 

7．个人在组织内事业生涯变动的模式呈现出的是一个（ B ）5-112 

A．圆柱体 B．圆锥体 C．正方体 D．圆球体 

8．一般来说，在执行任务时，较为有效的群体是（ D ）6-132 

A．利益型群体 B．友谊型群体 C．同质性群体 D．异质性群体 

9．在群体压力下，个体产生与群体行为保持一致的倾向，这种效应是（ C ）7-151 

A．协同效应 B．群体促进效应 C．从众效应 D．社会惰化效应 

10．最民主、最通畅的正式沟通形式是（ C ）7-159 

A．圆式 B．轮式 C．全方位式 D．链式 

11．人们寻求报酬大于成本的行为关系，回避成本大于报酬的行为关系，这种观点源于
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（ D ）8-177 

A．人际反应特质理论 B．社会比较理论 

C．人际相互作用理论 D．社会交换理论 

12．如果程序与规则不够充分，那么管理群体间互动首选的方法是（ A ）9-201 

A．设置层次等级 B．设计联络员角色 C．成立工作团队 D．设立特别工作组 

13．由领导者、被领导者和情景因素互相作用所构成的这种动态过程是（ B ）10-222 

A．管理 B．领导 C．冲突 D．合作 

14．将权力定位于群体的领导作风是（ A ）11-263 

A．民主型 B．独裁型 C．协商型 D．集权型 

15．领导方格理论中将对工作高度关心，但对人很少关心的领导类型称为（ D ）11-261 

A．贫乏式 B．乡村俱乐部式 C．团队式 D．任务式 

16．现代社会中，始终约束领导决策活动过程的因素是（ B ）12-286 

A．社会需要 B．法律责任 C．组织资源 D．创新能力 

17．在整个动机结构中，决定人的行为的最强烈的动机是（ D ）13-301 

A．原始动机 B．习得动机 C．衍生动机 D．优势动机 

18． 在现实生活中， 有人通过努力工作赚钱， 有人通过投机取巧赚钱， 这些现象表明 （ B ） 

13-305 

A．同一行为可以出自不同的动机 B．同一动机可以引起不同的行为 

C．好的动机可以引起不合理的行为 D．坏的动机可能被外表积极的行为掩盖 

19．着重于对激励的原因和起激励作用因素的具体内容进行探讨的理论是（ A ）14-315 

A．内容型激励理论 B．过程型激励理论 

C．行为改造型激励理论 D．结果型激励理论 

20． 亚当斯的公平理论的基本内容可以用一个方程式来概括， 这个公平理论方程式是 （ A ） 

14-338 

21．日本的自主管理(JK)活动的目的是（ A ）15-355 

A．每个员工都得到很好的发挥和提高 B．人人能畅所欲言 

C．向能力的极限挑战 D．每个人都成为优秀的工程技术人员 

22．通过研究领导作风类型以及不同的领导作风对组织效能的影响，以寻求最有效的领导 

作风，这是（ D ）16-386 

A．领导特性有效论 B．领导权变有效论 C．领导行为有效论 D．领导作风有效论 

23．下列属于组织变革中组织结构方面变革的是（ C ）17-409 

A．信息系统更新 B．开辟新市场 

C．工作设计改革 D．工艺流程的自动化 

24．把组织文化分为学院型、俱乐部型、棒球队型和堡垒型等类型的标准是（ C ）18-441 

A．组织文化的活跃程度 B．组织文化的内容性质 

C．组织的工作作风 D．组织文化的影响大小 

25．组织文化应包括锐意进取、开拓创新、追求优势、永不自满等精神。这体现了建立组织 

文化应遵循的（ B ）18-436 

A．价值原则 B．卓越原则 C．个性原则 D．目标原则 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)
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在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。 

26．个性的主要性质有（ ABCDE 3-58 

A．组合性 B．独特性 C．稳定性 D．倾向性 E．整体性 

27．事业生涯管理指组织和员工本人对事业生涯的（ ABCE ）5-101 

A．设计 B．规划 C．实施 D．协调 E．监控 

28．制约群体有效性的群体结构因素有（ ACD ）6-131 

A．正式领导 B．群体任务 C．群体构成 D．群体规模 E．群体规范 

29．一个良好的决策目标应具备的条件有（ ABDE ）12-288 

A．目标内容明确 B．时间规定清楚 

C．实施程序科学 D．计量标准准确 

E．目标责任明确 

30．组织内部结构一般包括（ ACE ）16-364 

A．纵向层次结构 B．横向层次结构 

C．横向部门结构 D．纵向部门结构 

E．整体组织体制 

第二部分非选择题 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分) 

请在答题卡上作答。 

31．参与观察法 2-29 

答： 

参与观察法是指观察者直接参与被观察者的活动，并在共同活动中进行观察的方法。 

32．职业锚 5-108 

答： 

职业锚是指职业选择时你所执著的一种价值观或关注焦点。 

33．竞争 8-190 

答： 

竞争是指与合作相对立的行为， 人们为了各不相同的目的而进行的活动， 或为了同一个目的, 
但在达到目的的过程中必然损害或牺牲对方的利益的行为。 

34．领导 10-223 

答： 

领导是影响和指引他人或组织在一定条件下实现其目标的行动过程。 

35．组织体制 16-365 

答： 

组织体制是组织结构中各层次、各部门之间组织管理关系制度化的表现形式。

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6分，共 30 分) 

请在答题卡上作答。 

36．简述组织行为学两重性的主要表现和来源。1-11 

答： 

（1）组织行为学的两重性是指组织行为学既有组织中人的心理与行为的一般规律性这种自 

然属性,又具有特殊规律性这种社会属性； 

（2）组织行为学的两重性是由多学科性决定的 

（3）组织行为学的两重性是由作为研究对象的人本身的两重性所决定的。 

（4）组织行为学的两重性是由管理的两重性决定的。 

37．简述社会知觉的内容。3-41 

答： 

（1）社会知觉是指主体对社会环境中有关人的知觉； 

（2）对他人的知觉； 

（3）对他人的知觉； 

（4）对角色的知觉； 

（5）对因果关系的知觉。 

38．群体互动行为是怎样产生的?9-196 

答： 

（1）群体间的互动行为，至少涉及两个以上群体间的相互作用。 

（2）群体与群体之间的关系既可以是同一个组织中的，也可以是与另外组织中的群体发生 

联系。所以，群体之间的关系既有横向的联系，也有纵向的联系；既有组织内部的联系，也 

有组织外部的。 

（3）群体间行为如同群体内部行为一样，当它们置于组织环境的相互联系时，需要保持、 

维护和加强群体在组织中的地位、权力和利益分配，参与对组织资源的占有。 

（4）同时，由于组织的 业务流程和工作需要，各群体间必然存在客观的依从关系。因此， 

群体与群体之间的行为联系是必然的，群体间的互动行为就是在这种联系中产生了。 

39．简述途径～目标理论的原理和指导原则。11-269 

答： 

一、途径一目标理论是由埃文斯提出，由豪斯补充发展而形成的； 

二、它的基本含义是:领导的管理行为应该以关心下属和组织指引为基本出发点，并以此帮 

助下属建立起明确的工作目标和实现目标的途径， 其中还要考虑到诸多因素的影响。 简言之， 

即领导应指明达成目标的途径； 

三、途径一目标理论认为，领导的有效性取决于他能激励下属达成目标； 

四、领导者在其工作中应做到： 

1、 阐明对下属工作任务的要求； 

2、用抓组织、关心生产的方法帮助职工扫清达到目标的通路。 

40．简述组织文化的内容。18-427 

答：
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（1）组织目标或宗旨； 

（2）共同的价值观； 

（3）作风及传统习惯 

（4）行为规范和规章制度 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分) 

请在答题卡上作答。 

41．试论群体思维现象的表现及影响群体思维的因素。7-169 

答： 

一、群体思维是指群体对于从众的压力使群体对不寻常的、少数人的或不受欢迎的观点得不 

出客观的评价。 

二、群体思维现象的几种表现： 

1、群体成员把他们所作出假设的任何反对意见合理化。 

2、对于那些暂时怀疑群体共同观点的人，或怀疑大家信奉的论据的人，群体成员就对他们 

施加直接压力。 

3、那些持有怀疑或不同的看法的人，往往通过保持沉默，甚至降低自己看法的重要性，来 

尽力避免与群体观点不一致。 

4、存在一种无疑议错觉,如果某个人保持沉默，大家往往认为他表示赞成。换句话说，他被 

看认为表示赞成。 

三、影响群体思维的因素主要有三个： 

1、群体凝聚力； 

2、群体领导者的行为； 

3、群体与外界的隔离。群体与外界的隔离会使内部可选择和可评价的不同方案减少。 

42．联系实际谈谈组织管理者应如何进行组织文化变革重塑组织文化。18-435 

答： 

（1）组织文化变革是一个长期而细致的工作。这是由于组织文化是由一些相对稳定的因素， 

如组织结构和领导作风、固定的组织仪式、绩效评估标准等所组成的。随时间的流逝，由这 

些因素组成的组织文化也渐趋于稳定，并在组织成员的深层价值观中根深蒂固，这就使得当 

环境发生变化时对成熟的组织文化的变革相当困难。 

（2）管理者在重塑组织文化时，首先要注意选择恰当的时机。即当组织面临危机，人们对 

现存文化的信心发生动摇以及组织文化根基尚浅或组织处于组织文化尚未广泛、 深入地成为 

组织成员所拥护的弱文化时期，比较容易推行组织文化变革。 

（3）其次，管理者在进行组织文化改革、重塑组织文化时，还必须取得组织成员的理解与 

支持。 

（4）第三，管理者可以通过采取以下措施，顺利实行组织文化变革，重塑组织文化。一是 

创造出新的仪式和物质象征，作为组织新价值观体系的载体；二是组织的高层管理人员以身 

作则，成为新文化的典范；三是提拔、支持那些拥护新价值观的组织成员；四是通过所有组 

织成员的参与，创造出统一的组织舆论；五是用正式的组织规章制度代替旧的、不成文的行 

为准则。
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