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全国 2009 年 4 月自学考试质量管理(一)试题 

课程代码：00153 

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1．“大质量”观把质量视为(  C  ) 1-12 

A．技术问题 B．经济问题 

C．经营问题 D．管理问题 

2．下列费用中属于预防成本的是(  D  ) 1-25 

A．进货测试费 B．质量等级的评审费 

C．对测试设备的评价费 D．试制产品质量的评审费 

3．著名质量管理大师戴明的主要贡献是(  B  ) 2-35 

A．开发出了因果图 B．提出了组织的管理者必须关注的 14个要点 

C．提出了质量改进三步曲 D．开创了统计质量控制的新领域 

4．产品质量的最终裁判者是(   D   ) 2-45 

A．产品质量监督部门 B．公司领导 

C．产品设计人员 D．顾客 

5．企业经营的逻辑起点是(  A  ) 3-60 

A．识别和细分顾客 B．产品的开发设计 

C．到工商部门登记注册 D．销售产品 

6．将顾客的需要描述为“金字塔”式层次结构的学者是(   B  ) 3-64 

A．马斯洛 B．朱兰 

C．石川馨 D．狩野纪昭 

7．构成标高分析活动的基本阶段是标高和(  A  ) 4-106 

A．超越 B．质量 

C．规划 D．控制 

8． 在海克曼-欧德汉姆的工作设计模型中， 决定对工作结果责任的职位特性是(  D  ) 5-114 

A．技能多样性 B．任务重要性 

C．职位反馈 D．自主性 

9．根据赫兹伯格的双因素理论，属于保健因素的是(   A  ) 5-130 

A．工资 B．责任
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C．晋升 D．赏识 

10．给核心过程提供基础保证的活动过程称为(   C  ) 6-142 

A．设计过程 B．生产提供过程 

C．支持过程 D．供应和合作过程 

11．目的主要是考验工艺的阶段是(  C  ) 6-146 

A．初步设计阶段 B．详细设计阶段 

C．小批试生产阶段 D．小批生产阶段 

12．提出质量改进的 14 步程序的专家是(  A  ) 7-193 

A．克劳斯比 B．朱兰 

C．费根堡姆 D．休哈特 

13．发动质量改进的第一步是(  D  ) 7-173 

A．质量改进的制度化 B．高层管理者的参与 

C．克服质量改进的阻力 D．建立质量委员会 

14．日常运营绩效信息如产量、生产周期、生产率等，属于绩效测量指标的(  B  ) 8-201 

A．执行层面 B．过程层面 

C．组织层面 D．计划层面 

15．与传统的采购观点相比，现代的战略采购观点对于质量保证的要求是(  B   ) 9-209 

A．验收检查 B．不需要进厂检验 

C．符合规格 D．适用性 

16．在供应策略模型中，考虑外包的主要对象是(  A  ) 9-212 

A．低重要性／低费用象限 B．低重要性／高费用象限 

C．高重要性／低费用象限 D．高重要性／高费用象限 

17．当 1.33≥CP>1 时，过程能力判定为(   B  ) 10-257 

A．充分 B．尚可 

C．不充分 D．不足 

18．当相关系数 r=-1时，表明两个变量 x 与 y(   B  ) 10-244 

A．不相关 B．完全线性负相关 

C．完全线性正相关 D．非线性相关 

19．对计量值数据进行现场调查的有效工具是(  C  ) 11-273 

A．不合格品项目调查表 B．缺陷位置调查表 

C．质量分布调查表 D．矩阵调查表 

20．建立直方图时，如果分组过多或测量数据不准确，则直方图的形状会是(  D  ) 11-284

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

A．偏向型 B．双峰型 

C．孤岛型 D．锯齿型 

21．KJ 法所使用的亲和图的设计思想源自于(   A  ) 11-291 

A．头脑风暴法 B．系统图法 

C．流程图法 D．因果图法 

22 在下列产品的可靠性设计中，相对来说更需要采用冗余技术的是(  B  ) 12-324 

A．汽车 B．飞机 

C．摩托车 D．火车 

23．用来表示“设备不因为失效而停机的可能性或概率”的指标是(  C  ) 12-310 

A．可靠性 B．可维修性 

C．可用性 D．可靠度 

24．标准最基本的含义就是(  B  ) 13-336 

A．系列化 B．规定 

C．简化 D．通用化 

25．自愿性认证适用于(   D  ) 13-353 

A．关系国计民生的产品 B．有关人身安全的产品 

C．具有重大经济价值的产品 D．一般性产品 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26．以下质量特性中属于线性特性的有(  ABCDE  ) 1-10 

A．民航客机中向旅客提供酒 B．火车卧铺车厢保证开水供应 

C．火车卧铺车厢提供清洁的卧具 D．商场售货员的服务态度 

E．餐馆菜肴的味道 

27．一个企业的外部顾客主要包括(  ABCDE ) 3-62 

A．购买者 B．中间商 

C．加工者 D．供应商 

E．潜在顾客 

28．通用汽车公司的核心价值观有(   ABCDE   ) 4-92 

A．团队合作 B．持续改进 

C．诚信正直 D．创造性 

E．对个人的尊重和责任感
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29．供应商绩效的主要测量指标包括(   ABCD  ) 8-201 

A．质量 B．交货期 

C．服务 D．价格 

E．成本 

30．“新七种工具”中关系图的类型包括(   ABDE  ) 11-289 

A．中央集中型关系图 B．单向集约型关系图 

C．双向集约型关系图 D．关系表示型关系图 

E．应用型关系图 

三、名词解释题(本大题共 4 小题，每小题 3分，共 12 分) 

31．过程 1-7 

答：过程是指一组将输入转化为输出的相互关联或相互作用的活动。 

32．内部顾客 3-62 

答：内部顾客用来指组织边界之内，某个过程中的个人或团体。 

33．系统管理 6-144 

答：系统管理就是要运用系统的观点和方法，把组织各部门和各项工作作为一个整体进行管 

理， 确保组织各项活动协调一致， 通过共同努力实现组织目标， 并不断实现组织的绩效改进。 

34．供应商关系计划 9-215 

答：供应商关系的计划是指有关识别顾客需要、分析和制定满足这些需要的供应策略方面的 

活动。 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25分） 

35．人力资源管理的主要内容是什么？5-110 

答：从企业管理的角度考虑，人力资源管理所包括的主要内容可以归结为以下几个方面： 

（1）组织设计和职位分析 

（2）人力资源规划 

（3）员工的招聘与配置 

（4）员工的教育与培训 

（5）绩效考核与激励 

（6）薪酬与福利管理 

（7）职业管理 

（8）劳动关系管理 

36．简述质量机能展开的过程。6-152 

答：完成第一个质量屋一般需要以下六个基本步骤：
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（1）识别顾客需要； 

（2）识别技术要求； 

（3）把顾客需要和技术要求结合起来； 

（4）评价产品和服务； 

（5）评价技术要求并提出目标； 

（6）确定在生产提供过程中要展开的技术要求。 

37．简述质量改进的特点。7-164 

答：（1）质量改进不同于质量控制； 

（2）质量改进是以项目的方式实施的； 

（3）质量改进是普遍适用的； 

（4）质量改进是无止境的； 

（5）质量改进是有成本的； 

（6）质量改进的成果主要来自于关键的少数项目。 

38．简述故障模式及影响分析的基本过程。12-325 

答：故障模式及影响分析的基本过程是： 

（1）了解和掌握产品资料，包括结构、功能、运行、操作、维修和运行条件的资料； 

（2）确定产品的功能要求，选择分析的层次，即整机还是单元； 

（3）找出所有的故障模式； 

（4）分析原因和影响； 

（5）制定纠正措施； 

（6）分析和评价产生危害的严酷程度。 

39．标准的特殊性表现在哪几个方面？13-336 

答：标准的特殊性表现在： 

（1）标准的制定和贯彻以科学技术和实践经验的综合成果为基础，以促进最佳社会效益为 

目的。标准中所规定的技术要求、安全卫生要求等都是在总结先进经验和先进技术成果的基 

础上提出来的，是在分析和验证的基础上做出规定的； 

（2）标准是“协商一致”的结果。标准规定的内容通过相关方充分协商，在解决分歧达成 

一致或基本同意后确定的，相应的标准的要求代表各方面的利益； 

（3）标准通过特定的形式颁布。标准的制定有一套科学、完善的程序，在内容表述和格式 

等方面有严格的要求，并通过有影响的权威机构正式发布。 

五、论述题（本大题共 1 小题，10 分） 

40．试述质量管理的八项原则之间的逻辑关系。2-58
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答：质量管理的八项原则之间存在着内在的逻辑关系。 

（1）要实现成功的转型，首先要解决一个立场问题，这体现了第一个原则的要术（以顾客 

为关注焦点）；（2）在明确了立场的基础上，管理当局要带领（原则二的“领导作用”） 

全体成员（原则三的“全员参与”）去实现这种转变； 

（3）上下同欲的努力还必须有正确的方法论（原则四的“过程方法”和原则五的“管理的 

系统方法”）； 

（4）因为存在着激烈的竞争，同时顾客的期望也在不断地升高，因而所建立起来的管理系 

统必须加以持续不断的改进（原则六）； 

（5）基于事实的决策方法（原则七）是持续改进的最有力的武器； 

（6）这种改进仅仅局限于组织内部所能够取得的成果还是非常有限的，组织还必须与自己 

的顾客和供应商进行紧密的合作才有可能取得更大的成功（原则八）。 

六、计算题（本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18分） 

41．某公司新安装了一台产品装填机，该机器每次可将 5000 克的产品装入固定容器，规范 

要求每次不得装入多于 5000 克的产品。今以 5 个连续装填的容器为一个样本组，连续 

收集 25 个样本组数据，作控制图分析。经计算，多装量的平均值 克，25 组样 

本极差的平均值 克。试计算确定多装量 控制图的控制界线。 

（已知 n=5 时，A2=0.577，D3 为负值，D4=2.115）10-266 

答：（1）X 图： 

中心值 CL=  克） 

上线控制界限线 UCL=  +A2 =29.8+0.577×27.44≈45.63（克） 

下线控制界限线 LCL=29.8－0.577×27.44≈13.97（克） 

（2）R 图： 

CL= （克） 

上线控制界限线 UCL=D4  =2.115×27.44≈58.04（克） 

下线控制界限线 LCL=D3 。由于 D3为负值，所以 LCL 取 0 

42．一 QC 小组对某注塑机 2 月 5 日至 2 月 10 日生产的塑料制品的外观质量进行调查，得 

到如下的数据。请用排列图进行分析，并指出主要质量问题。11-278 

缺陷项目 气孔 成形 疵点 变形 其他
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数量（个） 59 13 14 19 6 

答：应用排列图进行帕累托分析的步骤是： 

（1）确定进行质量分析的问题（如产品缺陷）。 

（2）搜集影响问题的项目数据，并将相同项目（如缺陷原因、缺陷发生的部位或单位）归 

类，统计各类项目的出现频数。 

（3）按频数大小由高到低把各类项目排序，以长方形表示在横轴上，高度即为频数。 

（4）计算每个项目占总项目的百分比。 

（5）计算累计比率（即累计频率），画出累计频数曲线，即帕累托曲线，用来表示各顼目 

的累计作用，便完成了帕累托图的绘制。 

（6）利用排列图，找到关键的少数（累计占 80%左右的项目），确定对质量改进最重要的 

项目。 

气孔的百分比：59÷（59﹢13﹢14﹢19﹢6）≈53.2% 

成形的百分比：13÷（59﹢13﹢14﹢19﹢6）≈11.7% 

疵点的百分比：14÷（59﹢13﹢14﹢19﹢6）≈12.6% 

变形的百分比：19÷（59﹢13﹢14﹢19﹢6）≈17.1% 

其他的百分比：6÷（59﹢13﹢14﹢19﹢6）≈5.4% 

气孔和变形的质量缺陷占全体质量缺陷的 70.3%，因此要把这两项作为主要的质量问题加以 

改进。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
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