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全国 2012 年 4 月自考质量管理(一)试题 

课程代码：00153 

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1．质量检验阶段的主要特点是（  B  ）1­28 

A．事先预防  B．事后把关 

C．解决质量问题的手段具有多样性  D．“三全”，即全过程、全员和全面的质量 

2．最早实施“卓越绩效模式”的国家或地区是（  C  ）2­39 

A．欧洲  B．美国 

C．日本  D．中国 

3．体现了顾客忠诚的表现的是（  A  ）3­70 

A．顾客所做的  B．顾客所说的 

C．顾客期望有更多满意的供应商选择  D．主要测量现有顾客的满意度 

4．属于企业内部顾客的是（  A  ）3­62 

A．企业的销售部门  B．企业的供应商 

C．企业的代理商  D．企业的原始设备制造商 

5．表示组织未来期望达到的一种状态的是（  D  ）4­93 

A．组织的使命  B．组织的宗旨 

C．组织的核心价值观  D．组织的愿景 

6．绩效考核的客观考核方法一般只适用于（  D  ）5­126 

A．高层管理者  B．中层管理者 

C．基层管理者  D．一线从事体力劳动的员工 

7．提出“产品和服务的好坏与否主要是由所在的活动过程或系统决定的”这一观点的代表人 

物是（  B  ）6­145 

A．彼得∙圣吉  B．戴明 

C．石川馨  D．休哈特 

8． 在绩效测量指标中， 产品与服务质量、 主要生产时间、 投入市场时间等指标属于 （  B  ） 

8­201 

A．财务和市场指标  B．组织有效性指标
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C．以顾客为中心指标  D．供应商和合作伙伴指标 

9．“辨识、理解和实施满足顾客需要的策略”属于供应商关系管理中（  A  ）9­215 

A．计划阶段的活动  B．组织阶段的活动 

C．控制阶段的活动  D．改进阶段的活动 

10． 根据日本质量管理专家田叶博士的损失函数， 高可靠性可以产生较低的 （  D  ） 12­330 

A．产品购买成本  B．产品使用成本 

C．顾客投诉  D．社会成本 

11．目的在于显示故障和原因之间的关系，类似于因果分析用的鱼骨图，这种可靠性分析方 

法是（  B  ）12­325 

A．故障模式与影响分析(FMEA)  B．故障树分析(FTA) 

C．冗余技术分析  D．矩阵数据分析法 

12．标准化的目的是（  A  ）13­336 

A．获得最佳秩序  B．消除贸易技术壁垒 

C．保护消费者的利益  D．促进技术合作 

13．构成现代质量管理的各种模式的精神实质是（  D  ）2­52 

A．全面质量管理  B．卓越绩效模式 

C．ISO9000 族标准  D．质量管理的八项原则 

14．标高分析活动的最高境界是面向（  D  ）4­107 

A．本企业内部的不同部门  B．直接的竞争对手 

C．同行企业  D．全球领先者 

15．实现顾客满意的关键是（  C  ）5­114 

A．环境保护  B．产品和服务的质量 

C．员工满意  D．过程的持续改进 

16．六西格玛管理作为一种持续改进产品和服务质量的方法，最早起源于（  D  ）7­184 

A．IBM 公司  B．柯达公司 

C．通用电器公司  D．摩托罗拉公司 

17．古典的符合性质量的经济模型认为（  A  ）7­169 

A．质量越高质量成本越高  B．质量越高质量成本越低 

C．质量与质量成本之间没有关系  D．最优符合性质量是 100％ 

18．信息管理好的组织，其数据和信息都很容易访问或获得。这表明数据和信息具有 

（  B  ）8­197
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A．及时性  B．可用性 

C．完整性  D．准确性 

19．根据函数的物理意义和微积分的知识，累积失效分布函数 F(t)与可靠度函数 R(t)之间的 

关系应为（  D  ）12­316 

A．F(t)=R(t)  B．F(t)­R(t)=1 

C．R(t)­F(t)=1  D．F(t)+R(t)=1 

20．在 PDCA循环中，处置(A阶段)阶段的核心内容和必要环节是（  C  ）13­337 

A．识别问题  B．分析原因 

C．标准化  D．评价结果 

21．商场售货员的服务态度、餐馆菜肴的味道属于（  C  ）1­10 

A．魅力特性  B．必须特性 

C．线性特性  D．非线性特性 

22．当顾客感知质量与顾客期望相一致时，顾客会感到（  B  ）3­66 

A．非常满意  B．满意或没有不满意 

C．无所谓满意不满意  D．不满意 

23．在企业员工培训中，培训比较正规，理论知识学习比重大，属于“充电式”学习的培训方 

式是（  A  ）5­120 

A．脱产培训  B．在职培训 

C．业余学习  D．工作轮换 

24．组织的技术信息系统、人力资源、行政服务等属于（  C  ）6­142 

A．设计过程  B．生产提供过程 

C．支持过程  D．供应和合作过程 

25．传统采购评价供应商绩效的最重要标准是（  C  ）9­208 

A．采购物资总的占有成本  B．质量 

C．可用性和低价格  D．交货期 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26．组织设定的战略目标必须满足的基本要求包括（  ABD  ）4­101 

A．目标必须明确  B．目标必须可测量 

C．有明确的完成者  D．有明确的完成时间
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E．有明确的完成地点 

27．高效团队的特征包括（  ABCE  ）5­136 

A．相关的技能  B．相互的信任 

C．谈判技能  D．保证质量 

E．恰当的领导 

28．组织的关键绩效指标主要包括（  ABCDE  ）8­202 

A．主要市场  B．法规环境 

C．能力和核心能力  D．当前的业务方向 

E．组织文化 

29．朱兰认为，有效揭示顾客的需要包括的关键活动有（  ABCDE  ）3­65 

A．策划收集顾客需要和过程 

B．收集用顾客的语言表述的顾客需要 

C．分析顾客需要并排出优先次序 

D．将顾客的需要翻译成“我们”的语言 

E．建立测量指标与测量手段 

30．产品的可靠性包括的基本要素有（  ABCD  ）12­307 

A．能力或效能  B．规定的时间 

C．特定的运行条件  D．可能性或概率 

E．产品合格品率 

三、名词解释题(本大题共 4 小题，每小题 3分，共 12 分) 

31．顾客需要 3­64 

答： 

顾客需要，是指顾客在生理和心理方面对于生存和福祉的基本要求和欲望。 

32．激励 5­128 

答： 

激励就是通过对人的需要给予适当的满足或限制的方法，来改变某些行为的动机，从而影响 

其行为的过程。 

33．分层法 11­275 

答： 

分层法，又叫分类法、分组法，是按照一定的标志，把搜集到的大量有关某一特定主题的统 

计数据、意见等加以归类、整理和汇总的一种方法。
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34．抽样检验 10­249 

答： 

抽样检验，是指按照一定的方案（规则、程序），从一批产品中随机抽取样本（被抽取产品） 

进行检验，根据样本的检验结果判断该批产品是否合格，并由此判定该批产品是接收还是拒 

收的检查验收方法。 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分) 

35．简述我国政府质量监督工作的主要形式和内容。13­363 

答： 

（1）产品质量监督检查。 

（2）工业产品生产许可证管理。 

（3）质量安全市场准入制度。 

（4）产品质量国家免检制度。 

（5）产品质量检验机构日常监督管理。 

（6）产品质量申诉处理。 

（7）产品质量仲裁检验和产品质量鉴定。 

（8）产品质量三包规定。 

36．通常来说质量特性可以分为哪几类?1­6 

答： 

（1）技术或理化方面的特性。 

（2）心理方面的特性。 

（3）时间方面的特性。 

（4）安全方面的特性。 

（5）社会方面的特性。 

37．简述马尔科姆∙波多里奇国家质量奖所体现的核心价值观。(请列举五种或以上)2­43 

答： 

（1）具有远见的领导。 

（2）顾客驱动的卓越。 

（3）组织的和个人的学习。 

（4）对雇员和合作伙伴的重视。 

（5）敏捷性。 

（6）注重未来。
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（7）管理创新。 

（8）基于事实的管理。 

（9）公共责任与公民义务。 

（10）注重结果与创造价值。 

（11）系统的视野。 

38．什么是质量改进?质量改进有何意义? 7­163 

答： 

一、质量改进的定义 

质量改进，是质量管理的一部分，致力于增强满足质量要求的能力。 

二、质量改进的意义 

1、质量改进是企业在激烈竞争中生存和发展的保证。 

2、质量改进是企业不断满足顾客要求的需要。 

3、质量改进是消除慢性浪费、提高企业竞争力的重要手段。 

39．设计评审工作包括哪几个阶段? 6­147 

答： 

（1）初期评审。 

（2）中期评审。 

（3）终期评审。 

（4）销售准备状态评审。 

（5）设计再鉴定，也称事后评审。 

（6）设计更改控制。 

五、论述题(本大题共 1 小题，10 分) 

40．试述供应商关系控制过程包括的主要步骤。9­218 

答： 

（1）创建一个跨职能的团队 

这个跨职能的团队包括了顾客、采购部门以及运营部门的人员，其使命是按照由计划团队在 

计划阶段确立的供应链过程的绩效要求进行持续地管理、测量和评价。 

（2）确定关键的绩效测量指标 

绩效测量指标应当在计划阶段就有所考虑。但是，控制团队还需要明确和建立获取和报告这 

些信息的过程。 

（3）确定最起码的绩效标准
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除了关键的绩效指标之外，在考虑对供虚商进行进一步的战略发展之前，团队要建立起最起 

码的供应商绩效标准。 

（4）减少供应商的基数 

团队要去掉那些不能达到最起码绩效标准的供应商， 将活动集中到那些符合标准的供应商身 

上。 

（5）评价供应商的绩效 

根据实际的供应商绩效，开始对保留下来的供应商的绩效进行持续的评估和评价。 

六、计算题(本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分) 

41．某通用机床厂生产抽油机，该机变速箱体孔径规格  0.027 
0 240 + − ∅  mm，现随机抽取 100 件 

测得X =240.01452mm，s=0.00454mm。计算过程能力指数，作出判断，并指出应采取的措 

施。10­254 

答： 

由题意，给定容差上限，则过程能力指数为： 

因此，不合格品率在 2.7/100 到 4.55/100 之间，因采取的相应措施为： 

分析分散程度大的原因，制定措施加以改进，在不影响产品质量的情况下，放宽容差范围； 

加强质量检验，进行全数检验或增加检验频次。 

42．某车间为了解螺栓杆外径质量的波动状况，采用直方图进行分析。现从一批产品中抽 

100 件，测得螺栓杆外径的最大值 Xmax=7.938mm，Xmin=7.913mm。若将该 100 个数据分为 

10 组，试确定直方图的组距 h和第一组的下限值和第一组的上限值。11­281 

答： 

组距 h=（最大值­最小值）/组数=（7.938­7.913）/10=0.0025 

第一组的下限值=最小值­最小测量单位的 0.5=7.913­0.001*0.5=7.9125 

第一组的上限值=第一组的下限值+组距=7.9125+0.0025=7.915
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