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2012 年 10 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

管理心理学 试卷 
课程代码：  00163 

本试卷满分100 分，考试时间 150 分钟。 

考生答题注意事项： 

1. 本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。 

2. 第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。 

3. 第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用 0.5毫米黑色字迹签字笔作答。 

4. 合理安排答题空间，超出答题区域无效。 

第一部分 选择题 

一、单项选择题(本大题共 30小题，每小题 1 分，共 30 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡’ 

的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分。 

1．法国著名管理学家法约尔认为管理的首要职能是（  B  ）1­40 

A．控制  B．计划  C．协调  D．组织 

2．研究管理活动中人的社会心理活动及行为规律，用科学的方法改进管理工作，并通过改 

善环境条件，协调人际关系，满足职工需要，充分调动人的积极性、主动性、创造性，来 

提高管理效率和促进组织发展的学科是（  C  ）1­50 

A．社会心理学  B．普通心理学  C．管理心理学  D．工程心理学 

3．管理心理学的基本研究方法主要包括观察法、经验总结法、测验法、个案法和（  D  ） 

1­58 

A．数理分析法  B．逻辑判断法  C．经济分析法  D．实验法 

4．韩非在《八经》篇提出： “凡治天下，必因人情。人情者，有好恶，故赏罚可用。 ”其阐 

述管理理论的哲学基础是 （  C  ）2­63 

A．管理问题  B．生产问题  C．人性问题  D．人事问题 

5．被誉为“科学管理之父”的古典管理学家是（  A  ）2­67 

A．泰勒  B．法约尔  C．韦伯  D．古利克 

6．观察者对他人和自己的行为进行分析、解释、预测和判断，并理解自己和他人行为成败 

原因的方式和过程是（  D  ）3­89 

A．知觉  B．感觉  C．印象  D．归因 

7．当知觉条件在一定范围内发生变化时，人对该对象的知觉保持相对不变，这就是知觉的 

（  D  ）3­84
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A．整体性  B．选择性  C．理解性  D．恒常性 

8．在人际知觉中形成的以点概面或以偏概全的主观印象，称为社会知觉中的（  C  ）3­93 

A．首因效应  B．近因效应  C．晕轮效应  D．心理定势现象 

9．按能力的倾向划分，有一般能力和（  A  ）4­100 

A．特殊能力  B．个人能力  C．认知能力  D．创造能力 

10．以不同层次的管理人员为例，业务技术能力、人际关系与协调能力、管理决策能力的要 

求与差异也非常明显。上层管理者偏重于（  C  ）4­102 

A. 技术能力  B．人际能力  C．管理能力  D．协调能力 

11．适宜从事自然科学研究、教育、医生、财务会计等需要安静、独处、有条不紊，以及思 

辨力较强的工作的气质类型是（  B  ）4­110 

A．多血质  B．粘液质  C．胆汁质  D．抑郁质 

12．弗鲁姆在他的期望理论中强调，要调动、保持人的工作积极性，管理者必须正确处理好 

三类关系：努力与成绩关系、成绩与奖励的关系和（  D  ）5­133 

A．奖励与他人需要的关系  B．奖励与社会需要的关系 

C．奖励与组织需要的关系  D．奖励与个人需要的关系 

13．麦克莱兰提出的激励理论是（  B  ）5­127 

A．需要层次论  B．成就需要理论  C．期望理论  D．双因素理论 

14．属于对员工进行忠诚管理的策略是（  D  ）6­145 

A．平均的待遇  B．集权管理 

C．赞美员工  D．建立合适的企业文化 

15．心理契约关注的焦点是（  D  ）6­142 

A．组织对于个人的义务  B．心理契约的可复制性 

C．心理契约的主观性  D．交易责任和关系责任 

16．小陈是一名画家，他总是疏远他人，思考别人是否干扰了自己。根据霍尼的学说，小陈 

属于人际关系类型中的（  C  ）7­177 

A．逊顺型  B．进取型  C．疏离型  D．竞争型 

17．影响团体凝聚力的因素较多， “文人相轻”现象显示的影响因素是（  B  ）7­158 

A．团体的风气  B．团体的同质性 

C．外部的压力  D．团体成员的荣誉感 

18．一个团体在进行某项决策时，只面向一个或几个成员建议的解决办法是（  A  ）7­189 

A．缺少反应  B．集中反应  C．独裁法则 D．一致法则 

19． “交叠群体”组织理论的提出者是（  C  ）8­211
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A．梅奥  B．德鲁克  C．利克特  D．韦伯 

20．研究表明，通常有效的管理幅度是（  B ）8­213 

A．3～6 人  B．7～12 人  C．12～20 人  D．20～30 人 

21．随着全球化和知识经济的发展，出现了一些新的组织机构。其中，打破部门界限，可以 

快速组合、解散群体，决策权下放给成员的组织结构是（  A  ）8­217 

A．团队结构  B．无边界组织结构  C．虚拟组织结构  D．柔性组织结构 

22．在西方管理心理学中的人性假设与管理理论发展的过程中，社会人假设的代表人物是 

（  B  ）2­71~72 

A．法约尔  B．梅奥  C．马斯洛  D．洛斯奇 

23．有效的组织文化，能够使成员在满足于物质激励的同时获得工作的满足感、成就感和荣 

誉感，从而产生深刻持久的激励作用。组织文化发挥的这种作用是（  B  ）9­231 

A．行为导向  B．行为激励  C．行为协调  D．社会辐射 

24．某电机工厂，为了激发全体员工的集体荣誉感，设计了厂标，创作了厂歌、厂服等等。 

该工厂在组织文化建设中运用的管理心理机制是（  B  ）9­235 

A．心理强化  B．认同心理  C．模仿心理  D．从众心理 

25．美国 IBM 公司提出“IBM 意味着最佳服务” ，这个信条教育引导了员工的言行和态度， 

员工在工作中时刻注意把自己的形象和组织的形象联系起来。IBM 公司利用了组织形 

象的（  A  ）9­237~238 

A．规范和导向功能  B．凝聚和整合功能  C．激励功能  D．社会辐射功能 

26．同一商标可以随市场变化和产品更新应用于各种不同的产品，日本索尼公司的著名商 

标“SONY”同时拥有电视机、摄影机、音响设备等多种商品。 这体现了 CIS 的（  C  ） 

9­240 

A．管理功能  B．识别功能  C．应变功能  D．传播功能 

27．某企业的王总，常常维护自行发展起来的外部接触和联系网络，向人们提供恩惠和信 

息。王总在企业中充当的角色是（  D  ）10­246 

A．谈判者  B．传播者  C．发言人  D．联络者 

28．由下属自行确定工作目标并解决问题，领导者不参与、不干涉集体活动，完全凭下属的 

自觉性完成工作的领导方式是（  D  ）10­249 

A．专制型  B．民主型  C．授权型  D．放任型 

29．根据领导生命周期理论，下属成熟度不同，领导风格也各异。其中，说服型领导方式的 

领导风格是（  B  ）10­260 

A．高工作—低关系  B．高工作一高关系
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C．低工作一高关系  D．低工作一低关系 

30．根据利克特的领导系统理论，重要问题的决策权在最高领导层，兼用奖励和偶然的处罚 

激励下属，能够听取下属意见的领导作风是（  C  ）10­256 

A．专制集权式领导  B．仁慈集权式领导  C．协商民主式领导  D．民主式领导 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分。共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。 

31． 韦伯是著名的古典管理学家之一， 也是德国著名的社会学家， 其主要著作有 （  ABDE  ） 

2­69 

A．《一般经济史》  B．《社会学论文集》 

C．《车间管理》D． 《社会组织与经济组织理论》 

E．《新教伦理和资本主义精神》 

32．空间知觉主要包括（  ABCDE  ）3­80 

A．对物体大小的知觉  B．物体的方向位置的知觉 

C．物体平面形状特性的知觉  D．立体知觉 

E．空间定向关系的知觉 

33．波特与斯蒂尔斯就目标管理中目标应具备的属性，提出了六条标准。此外，现代目标管 

理提出目标的性质还应包括（  ABCDE  ）5­122 

A．创造性  B．战略性  C．科学性  D．系统性  E．层次性 

34．团体行为规范的类型主要包括（  ABCE  ）7­163 

A．团体绩效规范  B．团体形象规范 

C．社交约定规范  D．心理健康规范 

E．资源分配规范 

35．组织文化的物质文化层包括（  BCDE  ）9­229 

A．工作制度  B．企业面貌 

C．产品包装  D．技术工艺设备特性 

E．纪念物 

第二部分非选择题 

三、简答题(本大题共 5 小题．每小题 5分，共 25 分) 

请在答题卡上作答。 

36．简述人的意志行动的特征。1­45 

答：
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人的意志行动有以下四个特征： 

（1）意志行动是人特有的自觉确定目的的行动； 

（2）意志行动主要体现在人的意识对活动的调节支配过程，使人的行动能按自觉的目的去 

能动地认识世界与改造世界； 

（3）克服内部和外部的困难是意志行动最重要的特征； 

（4）意志行动是以随意动作为基础，它是和自动化的习惯动作既有联系又相区别的行动。 

37．简述人的气质对于组织管理、思想教育的重要意义。4­109 

答： 

气质对人的实践活动有一定的影响。了解人的气质类型及其特征，对于组织管理、思想教育 

等都有重要意义。 
(1）扬长避短，发挥特长，合理匹配，提高工作效率； 
(2）注意互补，协调关系； 
(3）认识差异，关注健康； 
(4）因人而异，管理教育。 

38．简述提升工作满意度的主要方法和策略。6­141 

答： 

提升工作满意度的主要方法和策略有如下几种： 
(1 )从领导者、管理者及员工自身进行自主选择，使工作变动有趣，做自己想做的事情； 
(2)给予公平的激励报酬、福利和晋升的机会； 
(3)从兴趣、技术与能力的角度将人和工作进行有效匹配，能够扬长避短，发挥特长，促进 

成 长与发展； 
(4)鼓励员工参与设计工作，使工作环境、条件、工作关系、工作本身变得有吸引力和创造 

性，进而使员工得到更高的兴奋和满意度。 

39．简述组织变革的动力因素。8­221 

答： 

促使组织变革的起因主要来自外部环境和内部环境两个方面： 

（1）组织变革的外在压力：①社会政治压力；②技术进步压力；③市场压力 

（2）组织变革的内在动力：①企业战略；②组织成员特征；③组织成长。 

40．简述选拔领导人才必须克服的心理障碍。10­266 

答： 

选拔领导人才必须克服的心理障碍：
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（1）以貌取人； 

（2）强调经验、学历或性别，忽视态度和信念； 

（3）凭直觉仓促做出判断； 

（4）任人唯熟，任人唯亲； 

（5）从众效应。 

四、论述题(本大题共 2 小题。每小题 l0 分，共 20分) 

请在答题卡上作答。 

41．试述在管理实践中运用强化理论应注意的事项。5­137 

答： 

(1) 应以正强化方式为主。在企业中设置鼓舞人心的安全生产目标，是一种正强化方法，但 

要注意将企业的整体目标和职工个人目标、最终目标和阶段目标等相结合，并对在完成 

个人目标或阶段目标中做出明显绩效或贡献者，给予及时的物质和精神奖励（强化物）， 

以求充分发挥强化作用。 

(2) 采用负强化（尤其是惩罚）手段要慎重。负强化应用得当会促进安全生产，应用不当则 

会带来一些消极影响，可能使人由于不愉快的感受而出现悲观、恐惧等心理反应，甚至 

发生对抗 性消极行为。因此，在运用负强化时，应尊重事实，讲究方式方法，处罚依据 

准确公正，这样可尽量消除其副作用。 

(3) 注意强化的时效性。 采用强化的时间对于强化的效果有较大的影响。 一般而论， 强化 应 

及时，及时强化可提高安全行为的强化反应程度，但须注意及时强化并不意味着随时都 

要进行 强化。不定期的非预料的间断性强化，往往可取得更好的效果。 

(4) 因人制宜，采用不同的强化方式。由于人的个性特征及其需要层次不尽相同，不同的强 

化机制和强化物所产生的效应会因人而异。因此，在运用强化手段时，应采用有效的。 

强化方式，并随对象和环境的变化而相应调整。 

(5) 利用信息反馈增强强化的效果。 信息反馈是强化人的行为的一种重要手段， 尤其是在 应 

用安全目标进行强化时，定期反馈可使员工了解自己参加安全生产活动的绩效及其结果， 

既可使员工得到鼓励，增强信心，又有利于及时发现问题，分析原因，修正行为。 

42．联系实际说明 CIS 战略系统与组织文化建设的关系，阐述 CIS 战略系统设计导入的步 

骤与环节。9­240~241 

答： 

（1）CIS 设计是组织文化建设的重要内容：
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①CIS 设计制定了目标组织文化模式； 

②CIS 的内部实施过程是组织文化的建设过程； 

③CIS 的对外实施是组织文化辐射作用的体现。 

（2）CIS 设计与导入的步骤： 

①提出 CIS 计划。这是导入 CIS 的前提，无论是谁（企业领导者、企业顾问或其它人士） 

提出，最终都要使得企业最高领导者对 CIS 有所了解并对企业内外环境有正确的认识。 

②调査与分析。通过调査研究，找到企业问题的关键所在，是成功实施  CIS 的保证。调查 

内容主要是企业现状和企业形象两方面。 

③ 确定企业理念。在分析调查结果以后，立足企业历史、现实和未来发展方向，确定企 

业 的目标、哲学、宗旨、精神、道德、作风等。 

④ 行为与视觉设计。在企业理念指导下，设计相应企业行为识别要素与视觉识别要素。 

⑤发布 CIS。就是将已制订成熟的 CIS 方案向内部员工、新闻界和社会公众公开。 

⑥CIS 实施。如果不能坚决地贯彻实施，再好的 CIS 方案和计划也无济于事。在实施过 程 

中，关键在于企业领导者是否有坚定的信念、是否自觉从我做起。 

五、案例分析题(本大题共 1 小题。共 l5 分) 

请在答题卡上作答。 

43．案例：某公司招聘公关部经理，有甲、乙两人应聘。甲气质特征是安静、稳重、反应缓 

慢，情绪不易外露，注意力稳定难以转移。乙则直率、热情、精力旺盛，行为的外倾性 

明显。 

根据上述案例回答：4­109 

(1)甲、乙两人各为哪种气质类型?简述这两种气质的优缺点。 

答： 

甲属于粘液质，该气质类型的优点是镇静踏实，缺点是反应较迟钝；乙属于胆汁质，该气 

质类型的优点是外向开朗、反应快、效率高，缺点是暴躁任性、自我控制力差。 

(2)甲、乙两人谁更适合该岗位?您认为他若在该岗位上应如何从气质上扬长避短? 

答： 

乙更适合该岗位。公关经理是一个与企业形象密切相关的岗位，需要具备良好的外表，较 

强的关系管理能力，灵敏的新闻嗅觉和市场洞察力，所以相对而言，乙更适合该岗位。但 

是，因为其属于胆汁质气质类型，这种类型的人在工作中容易暴躁任性、自我控制力差， 

因此要发挥其特长，充分运用其外向型的性格，拓宽人脉，加强对企业正面形象的宣传， 

同时，需要及时监督其行为，以使其戒骄戒躁，克服性格的弱点，避免其不当行为影响正
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常的工作。
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