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全国 2011年 4 月自学考试消费心理学试题 

课程代码: 00177 
一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.标志着消费心理学雏形产生的著作是(  B  )1-14 

A.《社会心理学》B.《广告理论》 

C.《广告学》D.《销售学》 

2.消费心理学对购买行为的研究需要考察消费者以及另外一个与之相互影响的群体，这个群 

体是(  D  )1-8 

A.生产者B.供给者 

C.需求者D.经营者 

3.某人购买体育彩票中了头等奖后激动得晕了过去，这种消费体验所属的情绪情感类型是 

(  B  )249 

A.心境  B.激情 

C.热情  D.应激 

4.在下列因素中，影响消费者知觉的主观因素是(  D  )2-40 

A.服务内容  B.服务方式 

C.刺激强度  D.知识经验 

5.个性心理表现为较易兴奋、直率、热情、精力旺盛、容易冲动的气质类型最可能是 

(  A  )3-64 

A.胆汁质B.多血质 

C.黏液质D.抑郁质 

6.决定着消费者活动内容和方向的心理因素是(  A  )3-67 

A.性格  B.能力 

C.气质  D.知识 

7.消费者对于自己在商场感知过的商品，经过一段时间后仍能描绘出来的心理活动过程是 

(  B  )4-85 

A.学习  B.记忆 

C.想象  D.认知 

8.由香烟想起打火机，由饮料想到解渴，这种人的本能反应造成的学习作用是(  C  )4-79
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A.积累经验  B.获取信息 

C.促发联想  D.促进思维 

9.通常说的“货比三家”所反映的购买动机是(  C  )5-115 

A.情绪动机  B.情感动机 

C.理智动机  D.求实购买动机 

10.某些消费者购物时追求名牌，忠实于著名商标的商品，由此形成的消费心理是 

(  D  )6-162 

A.时髦心理  B.优越心理 

C.偏好心理  D.求名心理 

11.具有民族特色的消费文化越来越多地走向世界，民族消费心理由此呈现的新特征是 

(  D  )6-152 

A.本土化B.市场化 

C.氛围化D.新俗化 

12.受传统习俗影响较深的消费者群体是(  B  )7-182 

A.女性消费者群体B.农民消费群体 

C.文职人员消费群体  D.老年消费群体 

13.社会文化消费习俗中最稳定的消费习俗是(  C  )7-191 

A.服饰消费习俗  B.日用消费习俗 

C.喜庆消费习俗  D.住宿消费习俗 

14.商品对消费群体影响力的影响主要表现在两个方面，一个是商品品牌，另一个是 

(  B  )7-168 

A.商品数量  B.商品品种 

C.商品质量  D.商品功能 

15.消费流行的本质是(  B  )8-194 

A.消费的时间性  B.标准的客观性 

C.购买的群体性  D.使用的周期性 

16.赠送样品、直接沟通、感情投资等新产品推广的目标消费群体是(  A  )9-225 

A.最早试用者B.早期采用者 

C.中期采用者D.晚期采用者 

17.商品外包装设计成盒、包、杯等可供消费者多次使用的包装策略是(  C  )9-237 

A.特殊包装策略  B.赠品包装策略 

C.复用包装策略  D.礼品包装策略
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18.在售点广告中，有意识的采用形象的直观表达是(  A  )10-271 

A.实物直观 模拟直观 语言直观B.实物直观 语言直观 主题直观 

C.实物直观 主题直观 定位直观D.实物直观 语言直观 定位直观 

19.把化妆品与梳刷商品摆放在一起的货柜商品摆放方法是(  C  )10-260 

A.时尚摆放法B.重点摆放法 

C.连带摆放法D.规范摆放法 

20.在消费者拒绝购买的态度中， 出于自尊、 偏见等社会性心理因素的拒绝是(  C  )11-292 

A.彻底性拒绝B.一般性拒绝 

C.隐蔽性拒绝D.公开性拒绝 

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21.消费者消费知觉的特性主要包括(  ABE  )2-38 

A.主观性B.整体性 

C.刺激性D.风险性 

E.选择性 

22.消费者消费兴趣的特点包括(  ABDE  )3-74 

A.倾向性B.持久性 

C.发散性D.效果性 

E.差别性 

23.消费者消费态度的本质特征包括(  BDE  )4-99 

A.先天性B.对象性 

C.外在性D.持续性 

E.调整性 

24.影响消费者消费行为的主要因素包括(  ACDE  )5121 

A.经济因素  B.政治因素 

C.社会文化因素  D.市场环境因素 

E.心理因素 

25.消费文化的心理发展过程包括(  ABCDE  )6-157 

A.平均主义消费文化心理  B.奢侈消费文化心理 

C.节俭消费文化心理  D.小康消费文化心理 

E.享受消费文化心理
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26.少年儿童消费心理与行为的基本特征主要包括(  ABCD  )7-177 

A.经历从生理需求向社会需求的过渡B.独立消费意识逐渐成熟 

C.所受影响日益广泛  D.群体意识逐渐形成 

E.消费能力时强时弱 

27.消费者感性消费的主要特征包括(  ABD  )8-210 

A.弹性化消费B.个性化消费 

C.地域性消费D.可塑性消费 

E.理性化消费 

28.商品名称的心理功能主要包括(  ACDE  )9-226 

A.认知功能  B.文化功能 

C.情感功能  D.联想功能 

E.记忆功能 

29.消费者购买商品，不管有无明确的购买目标，大多带着某些期望，这些期望包括 

(  ABC  )11-290 

A.对商品的期望 

B.对良好服务的期望 

C.对购物环境的期望 

D.对服务项目的期望 

E.对生活质量的期望 

30.刺激消费者需要的广告诱导策略作用包括(  CDE  )11-284 

A.激发较高层次的需要B.唤起社会的需要 

C.激发新的需要  D.强化现有需要 

E.强调特殊需要 

三、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分） 

31.简述改革开放以来我国消费行为的变化趋势。5-120 

答：（1）流行化消费。 

（2）商品大众化。 

（3）消费趋向品牌化。 

（4）消费者倾向感性消费。 

32.简述现代家庭消费的基本特征。7-170 

答：（1）家庭消费的广泛性 

（2）家庭消费的阶段性
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（3）家庭消费的差异性 

（4）家庭消费的相对稳定性 

33.简述消费者消费习惯的主要表现。8-205 

答：（1）消费者对某种商品的偏好。 

（2）消费者对商品品牌的偏好。 

（3）消费者对消费行为方式的偏好。 

34.简述影响商店选址的主要因素。10-248 

答：（1）商圈的确定。商圈是指商店吸引消费者的地域范围，即零售市场的空间领域，也 

称“商势圈”。 

（2）地理位置与交通状况。 

（3）店址、周边的行业设置及竞争状况。 

（4）商店所处地区的基础设施情况应考虑道路设施状况、水、电、气的供给状况等。 

（5）潜在商业价值的评估。 

35.简述帮助消费者转变拒绝购买态度的方法。11-293 

答：（1）改变消费者原有的品牌印象。 

（2）改变消费者对产品重要属性的认识。 

（3）改变理想点。 

四、论述题（本大题共 1 小题，10 分） 

36.试述社会环境对消费文化的影响。6-140 

答：（1）社会物质环境影响 

物质消费文化的变化，离不开社会物质环境的创新变化，而社会物质环境质量的提高又推动 

着物质消费文化层次的提高。 

（2）社会制度环境影响 

伴随社会制度环境的制度文化也必然从观念和意识上影响着社会消费观念和意识， 从而形成 

不同国度、不同地域、不同民族的制度消费文化。 

（3）社会精神环境的影响 

社会精神环境广泛地影响着社会人及社群的理想、情操、精神生活，因此也必然影响着人们 

的消费心理及行为。 

五、案例分析题（本大题共 2小题，每小题 10分，共 20 分） 

37.某出版公司有一批很有价值的环保书籍滞销压库。一位新上任的市场部经理想出一个办 

法： 某国总统特别关注环保， 而且具有世界影响， 于是给该总统寄送一个翻译本并征求意见。
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据说该总统看后回应“本书不错”，于是销售人员大作广告：“现有某国总统喜爱的环保著 

作出售”。不出三天，该书被抢购一空。 

根据该书的销售经验，请你谈谈消费者购买态度的形成过程中受哪些主客观因素的影响。 

4-102 

答：（1）该书销售经验的个人见解和分析。 

（2）各种信息经过加工判断后对消费者购买态度的影响。 

（2）消费需要、消费欲望对消费者购买态度的影响。 

（3）消费者所属的阶层、文化、家庭对消费者购买态度的影响。 

（4）消费者的经验影响消费态度的形成。 

（5）此外，消费者的诸如性格、气质、能力、兴趣、智力等方面的个性特征也直接或间接 

地影响消费态度的形成。 

38.在一次品牌商品消费调查中发现，150位消费者在一家超市购买洗衣粉，结果显示：60% 

以上的消费者虽然看到某一品牌包装的洗衣粉，但他们购买的仍然是多年使用的普通洗衣 

粉。深度探访得知，这些消费者基本按习惯购买商品，有些消费者甚至不在品牌商品和普通 

商品之间作比较。 

请问：如果你是品牌经营者，你会运用哪些商品包装的心理功能来改变这些消费者的购买习 

惯？9-234 

答：（1）用特定包装强化品牌的指示和引导功能。 

（2 方便消费者识别、选购、携带、使用和保管的便利功能。 

（3）能诱发消费者的情感动机和购买行为的美化功能。 

（4）能增加消费者自豪感的自我表现功能。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/

