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全国 2009年 4月自学考试消费心理学试题 

课程代码：00177 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.决定记忆程度的主观因素是（ C ）4-89 

A.学习的程度B.受刺激的程度 

C.自身的生理特征差别D.信息的顺序位置 

2.下列被称为随意想象的是（ A ）2-43 

A.有意想象  B.无目的想象 

C.无意想象  D.从众想象 

3.珠宝首饰一般应采用的包装设计策略是（ D ）9-237 

A.等级包装策略  B.礼品包装策略 

C.复用包装策略  D.特殊包装策略 

4.人类需要的三大属性中，居于主导地位并制约着其它属性的是（ C ）5-107 

A.生物性B.心理性 

C.社会性D.生理性 

5.广告媒体的经济效益反映的对比关系是（ B ）11-281 

A.广告媒体数量与广告费之间的对比关系 

B.广告媒体质量与广告费之间的对比关系 

C.广告媒体质量与产品销售额之间的对比关系 

D.广告媒体数量与产品销售额之间的对比关系 

6.消费者购买动机和购买行为之间的关系是（ A ）5-112 

A.决定和被决定的关系B.相互依赖的关系 

C.相互影响的关系D.相互制约的关系 

7.对人们购买行为的实现有决定性意义的是（ C ）2-55 

A.认识过程  B.情感过程 

C.意志过程  D.购买过程 

8.商品广告成功的基础是（ D ）4-95 

A.商品的包装是否新颖B.广告费用是否合理 

C.商品品质是否优质  D.能否引起消费者的注意
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9.看到某人购买某种商品时，自己也感兴趣并购买，这一行为产生的原因是（ B ）8-202 

A.购买心理  B.从众心理 

C.同化作用  D.心理认同 

10.特价商品展销的目的是（ D ）10-266 

A.提高厂家知名度B.宣传产品质量 

C.提供实惠的商品D.减少商品库压，促进销售资金回收 

11.现代城市中比较普遍的家庭消费决策类型是（ C ）7-173 

A.丈夫做主型B.妻子做主型 

C.共同做主型D.各自做主型 

12.划分感性消费和理性消费界限的是（ C ）8-208 

A.消费对象  B.消费过程 

C.消费目的  D.消费方式 
13.针对青年消费群体采取的心理营销策略中，下列说法不正确 ．．． 的是（ D ）7-178 

A.设计符合时代特色的商品B.注重商品的包装外观设计 

C.刺激冲动性购买的营销方式  D.注重商品的质量 

14.我国景泰蓝工艺品的命名策略是（ A ）9-227 

A.以制作工艺命名B.以商品成分命名 

C.以商品产地命名D.以商品外形命名 

15.消费主体产生畸形排斥消费的主要原因是（ A ）8-216 

A.性格的偏执倾向B.超过正常消费程度的嗜好消费 

C.不良的需求与动机  D.某些社会传统习俗的限制 

16.影响消费者选择购买商品的最根本因素是（ A ）5-121 

A.收入水平  B.社会文化 

C.心理因素  D.消费需要 

17.黏液型消费者消费行为体现出的心理类型是（ C ）3-65 

A.不定型B.冲动型 

C.理智型D.敏感型 

18.文化与人及社会群体的态度的融合是（ B ）6-137 

A.社会互动  B.社会环境 

C.社会过程  D.社会文化 

19.改革开放以来，我国社会消费方式出现的转变是（ C ）6-158 

A.雷同化向多样化转化B.制约型向拉动型转化
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C.温饱型向小康型转化D.被动型向主动型转化 

20.将消费者性格分为习惯型、理智型、情感型和挑剔型，其划分角度是（ B ）3-68 

A.消费者的消费态度  B.消费者的购买方式 

C.消费者对购买目标的确定程度D.消费者对商品的认识程度 

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21.文明消费心理对购买行为的影响包括（ ABCDE ）6-159 

A.消费个性化B.消费时尚化 

C.消费高档化D.消费便利化 

E.消费效率化 

22.消费者的个性特征包括（ ABCDE ）3-62 

A.稳定性B.整体性 

C.独特性D.倾向性 

E.可塑性 

23.形成买卖双方心理差距的主要原因包括（ BC ）11-290 

A.买卖双方在商品需求和供给上的分歧  B.买卖双方在利益上的分歧 

C.买卖双方在市场地位上的对立D.买卖双方在社会地位上的差异 

E.买卖双方在文明修养上的差距 

24.在认识商品、 购买商品的活动中， 影响消费者情感变化的因素包括 （ CDE ） 2-53/54 

A.人气  B.气候 

C.商品  D.购物环境 

E.心理准备 

25.从一般意义上来说，消费者群体对消费心理的影响作用包括（ ABC ）7-165/166 

A.提供适宜的生活方式B.形成共同的消费习惯 

C.促使成员行为具有一致性D.形成群体性回报 

E.形成群体的凝聚力 

26.商店内部环境的构成包括（ ABCD ）10-255 

A.营业现场  B.辅助营业现场 

C.办公场所  D.员工生活休息场所 

E.存车处 

27.影响消费流行的因素主要包括（ ABCD ）8-198/199
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A.物质资料生产方式  B.消费者的心理需求 

C.消费者的收入水平  D.消费者的文化背景 

E.消费者的行为习惯 

28.为满足消费者基本需要的设计策略包括（ ABDE ）9-222 

A.使用优化策略  B.性能提高策略 

C.效用细分策略  D.功能多样化策略 

E.人体力学策略 

29.在消费过程中风险知觉的种类包括（ ABDE ）5-134/135 

A.生理风险  B.功能风险 

C.信息风险  D.资金风险 

E.心理风险 

30.消费者的态度在其购买决策和购买行为中的功能包括（ ABCE ）4-101/102 

A.识别功能  B.价值表现功能 

C.自我保护功能  D.消费功能 

E.顺应功能 

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分) 

31.简述消费者学习的作用。4-78/79 

答： 

（1）积累经验 

（2）获得信息 

（3）促发联想 

（4）促进思维和决策 

32.简述消费习俗对消费者心理与行为的影响。7-192 

答： 

（1）使消费心理具有相对稳定性； 

（2）使消费行为具有普遍一致性； 

（3）制约消费心理与行为的变化。 

33.简述消费者意志品质的基本特征。2-57/59 

答： 

（1）意志的自觉性 

（2）意志的果断性 

（3）意志的自制性
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（4）意志的坚韧性 

34.简述消费链的形成。5-119 

答： 

消费者对一种商品的消费往往连带着对其他相关商品的需要。这种需要呈连锁式反应，形成 

“消费链”。 

35.简述增强消费者记忆的广告效果策略。11-283/284 

答： 

（1）广告信息力求直观、形象； 

（2）广告语言简洁易懂； 

（3）广告信息应当适度重复和变化； 

（4）调动消费者的联想。 

四、论述题(本大题共 1 小题，10 分) 

36.试述店址选择与外观环境的心理影响。10-251/253 

答： 

一、店址选择的心理基础 

商店店址选择涉及到建筑、市政、市场、商业营销等多方面的因素，但其中最核心的是如何 

顺应消费者的需要和心理适应。 所以店址选择首先要考虑的问题就是自然条件如何与人文地 

理、心理因素结合。从“消费第一”的观点出发，店址选择过程主要应研究的消费心理是： 

1、环境美化与消费心理。 

2、交通设施与消费心理。 

二、店面建筑的造型与结构的心理诱导 

三、店面风格的心理效应 

四、店外照明与色彩的心理引导 

五、案例分析题(本大题共 2 小题，每小题 l0 分，共 20 分) 

37.某家庭上中学的女儿崇拜某歌星，把零花钱全部省下来，跑遍各音像店收集了该歌星的 

所有专辑； 母亲对某品牌的厨卫用品最信赖， 洗涤剂、 洗衣粉及香皂等等全部选用这一品牌； 

父亲在购物方面则没有什么特别偏爱。 

请指出这三位消费者的兴趣分别属于什么类型，并作简要分析。3-75/76 

答： 

消费者在兴趣特征的诸方面的差异，明显地影响着消费者的消费行为，具体反映在消费者购 

要商品种类的倾向性上。 根据消费者兴趣的程度和兴趣的范围来划分， 兴趣表现为以下三种。 

（1）偏好型。
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消费者兴趣的指向性形成了对一定商品的特殊喜好。这类消费者的兴趣集中，甚至有可能带 

有极端化的倾向。如可以为买到自己所钟爱的商品跑遍几个商店；可以为得到偏好的商品而 

压缩其他方面的开支等。 

（2）固定型。 

这类消费者的兴趣一般比较持久， 经过多次的消费实验以及多次的消费选择而对某一类商品 

产生了稳定的兴趣。表现在实际的消费活动中，即消费者对于某一种商品和某一种品牌的消 

费习惯。 

（3）广泛型。 

这类消费者具有多种的兴趣，他们对外界的刺激，如商品的广告、宣传推销方式以及商品的 

外部包装等，反应比较灵敏。他们容易受到这些因素的影响而重新选择购买的目标，从而购 

买不拘一格，购买对象游移不定。 

（4）随意型。 

这类消费者兴趣易变并且无明显的兴趣指向。一般没有对某种商品的特殊偏爱和固定的习 

惯，他们很难成为某种商品长期忠实的购买者，容易受到外界环境或自己本身状态的影响。 

38.在我国快餐食品产销领域，品牌繁多，然而，能够令消费者真正动心的却寥寥无几。于 

是许多快餐食品企业感叹“人们的口味挑剔，众口难调”。但是，民营食品产销企业集团  W 

公司，始终坚持“只要口味好，众口也能调”的独特经营宗旨，从人们的口感差异性出发，不 

惜人力、物力、财力，在食品的口味上下功夫，“投其所好”，终于改变了某城市居民的快餐 

饮食习惯，使W 公司的快餐食品成为某城市居民的首选快餐食品。W 公司果敢挑战某城市 

居民的饮食习惯和就餐需求，以“投其所好”为一切业务工作的出发点，不仅出奇制胜地突破 

了“众口难调”的产销瓶颈，而且轻而易举地打入了某城市的快餐食品市场，开创出了快餐食 

品新市场。 

请分析： 

(1)W 公司成功打入某城市快餐食品市场利用的是哪一消费心理学原理?  8-203 

(2)请谈谈作为营销者如何正确运用这一原理去引导消费?8-206/208 

答： 

消费者消费习惯的原理说明人们的消费活动总表现出某种规律性， 经营者如果能深入细致地 

分析这种规律性，了解、认知和把握这种规律性，进而在经营过程中利用这种规律性，就能 

掌握市场的主动权，成为竞争中的胜利者。斟此，分析消费者在消费活动中的消费习惯与营 

销活动的关系， 正确运用消费习惯的机理去引导消费就成为每一个经营者所必须认真对待的 

问题。 

一、端正态度、正确定位
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运用消费习惯原理的第一步是要端正经营者自身的态度，既不能无视消费习惯的存在，又不 

能盲目地采取措施。较为科学的做法应包括以下几个方面。 

1、端正态度，尊重消费习惯。 

2、了解目标顾客的消费习惯。 

3、按消费习惯设计、生产商品和提供服务。 

二、认识规律、引导消费 

尊重和了解消费者的消费习惯，并以此为基础对营销活动进行定位只是该原理应用的第一 

步，经营者要想获得更大的成果还得从以下两个方面开展工作。 

1、促使消费者形成对企业发展有利的消费习惯。 

2、利用不同群体的习惯特点开展营销活动。 

总之．消费者的消费习惯蕴藏着很多商机，只要经营者正确地认识它、合理地利用它，就一 

定能获得收益。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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