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全国 2010年 4月自学考试消费心理学试题 

课程代码：00177 
一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.“消费链”表现出的消费行为特征是(  D  )5-119 

A.生物性  B.心理性 

C.周期性D.相关性 

2.表层消费文化心理的表现是(  A  )6-143 

A.物质消费文化  B.社会消费文化 

C.精神消费文化  D.制度消费文化 

3.对人们购买行为的实现有决定意义的心理活动过程是(  C  )2-55 

A.认识过程  B.情感过程 

C.意志过程  D.决策过程 

4.在下列因素中，影响消费者知觉的主观因素是(  D  )2-40 

A.服务内容  B.服务方式 

C.刺激强度  D.个人经验 

5.反映消费者活动效率的心理特征是(  B  )3-66 

A.性格  B.能力 

C.气质  D.兴趣 

6.消费者的性格类型如按购买方式划分，重要的类型之一是(  C  )3-68 

A.节俭型  B.保守型 

C.习惯型D.张扬型 

7.一般情况下，消费者的消费态度与购买意图、购买行为之间的关系是(  C  )4-101 

A.心理关系  B.生理关系 

C.正相关关系D.负相关关系 

8.超市每天随机在某一时间段内推出的商品免费供货活动所属的刺激强化类型是 

(  B  )4-82 

A.固定间隔的强化  B.变动间隔的强化 

C.固定比率的强化D.变动比率的强化 

9.在新产品的使用稳定性方面，消费者应该规避的风险是(  B  )5-134 

A.生理风险  B.功能风险
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C.资金风险  D.心理风险 

10.消费心理学研究购买行为的目的是考察消费者和下列哪个群体之间的相互影 

响?(  D  )1-8 

A.生产者  B.供给者 

C.需求者D.经营者 

11.在群体意识、群体行为准则和消费习俗的影响下，群体消费心理的特点具有相对的 

(  C  ) 

1-11 

A.趋同性和相似性  B.制约性和依赖性 

C.稳定性和一致性D.决定性和明确性 

12.与市场经济所需要的开放活跃的消费文化心理相冲突的是(  A  )6-158 

A.节俭消费文化心理  B.奢侈消费文化心理 

C.时尚主义消费文化心理  D.从众消费文化心理 

13.商品对消费群体影响力的影响主要表现为商品品牌和商品的(  B  )7-168 

A.数量  B.品种 

C.质量  D.功能 
14.下列选项中，不符合 ．．． 女性消费群体的心理营销策略是(  A  )7-181 

A.注重反向定价策略的应用  B.注重商品的包装外观设计 

C.开展多种形式的促销活动D.讲求服务艺术，提高服务水平 

15.在日常生活中，商家经常“做活动”搞促销是利用了消费者的(  C  )8-203 

A.求新心理  B.求名心理 

C.从众心理  D.求美心理 

16.划分感性消费和理性消费的界限是(  C  )8-208 

A.消费对象  B.消费过程 

C.消费目的  D.消费方式 

17.消费者通过所购买产品的象征性意义实现的是(  B  )9-221/222 

A.审美情趣需求  B.个性心理需求 

C.情感寄托需求  D.目标追求需求 

18.为了促使消费者尽快作出购买决策，进行有针对性的劝说与诱导的重要阶段是 

(  C  )9-225 

A.消费者注意阶段  B.消费者兴趣阶段 

C.消费者评价阶段D.消费者试用产品阶段
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19.对于 POP 广告客户来说，广告最为有益的功能是(  D  )10-265 

A.认识功能  B.感情功能 

C.美育功能  D.行为功能 

20.消费者在购买行为过程中获得对商品认识和好感的首要阶段是(  B  )11-291 

A.注意和愿望阶段  B.注意和兴趣阶段 

C.愿望和兴趣阶段D.愿望和行动阶段 

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21.影响消费心理的商品因素主要包括(  BCDE  )1-11 

A.市场机制  B.产品创新 

C.商品品牌  D.商品包装 

E.商品价格 

22.在认识商品和购买商品的活动中，影响消费者情感变化的因素包括 

(  CDE  )2-53/54 

A.消费方式  B.社会环境 

C.商品质量  D.购物环境 

E.心理准备 

23.消费者消费兴趣的特点包括(  ABC  )3-74/75 

A.倾向性  B.持久性 

C.差别性D.周期性 

E.广泛性 

24.成功的、能够引起消费者注意的广告功能包括(  ABCDE  )4-95/97 

A.增大刺激的强度  B.加大刺激的对比度 

C.加大刺激的感染力  D.力求刺激的新异性 

E.集中反复地出现某种商品 

25.影响和制约消费者社会性购买动机的主要因素包括(  BCE  )5-116 

A.社会心理  B.社会文化 

C.社会风俗  D.社会实践 

E.社会群体 

26.文明消费心理对购买行为的影响包括(  ABCDE  )6-159/160 

A.消费个性化  B.消费时尚化
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C.消费高档化D.消费便利化 

E.消费效率化 

27.少年儿童消费心理与行为的基本特征主要包括(  ABCE  )7-177 

A.所受影响日益广泛  B.群体意识逐渐形成 

C.独立消费意识逐渐成熟  D.行为的计划性与稳定性 

E.经历从生理需求向社会需求的过渡 

28.影响消费流行的因素主要包括(  ABCD  )8-198/199 

A.物质资料生产方式  B.消费者的心理需求 

C.消费者的收入水平  D.消费者的文化背景 

E.消费者的传统习惯 

29.针对消费者个性心理特征的设计策略包括(  BCDE  )9-222/223 

A.商品营销策略  B.地位显示策略 

C.效用细分策略  D.情感寄托策略 

E.目标追求策略 

30.增强消费者记忆的广告效果策略包括(  ABCE  )11-283/284 

A.信息力求直观  B.广告语言简洁易懂 

C.广告信息适度重复变化  D.调动消费者购买 

E.广告信息力求形象 

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分) 

31. 简述影响消费者心理及行为的外部条件。1-10/12 

答：（1）社会环境 

（2）消费者群体 

（3）消费态势 

（4）商品因素 

（5）购物环境 

（6）营销沟通 

32.简述消费者消费态度的类型及其成因。4-103/104 

答：一、消费者消费态度的类型： 

1、完全相信型 

2、部分相信型 

3、不相信型 

二、消费者消费态度的成因： 

1、态度是接受各种事物的信息后经过加工判断形成的
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2、消费者的消费需要、消费欲望是影响态度的重要因素 

3、消费者所属的阶层、文化、家庭等影响态度的形成 

4、消费者的经验影响消费态度的形成 

5、此外，消费者的诸如性格、气质、能力、兴趣、智力等方面的个性特征也直接或间接地影响 

消费态度的形成。 

33.简述影响消费者消费行为的重要因素。5-121-122 

答：（1）经济因素 

（2）社会文化因素 

（3）市场环境因素 

（4）心理因素 

34.简述影响家庭消费决策类型变化的重要因素。7-174 

答：（1）家庭经济收入与社会阶层的变化 

（2）生活方式的变化 

（3）家庭生命周期的演变 

（4）所购产品的重要性 

（5）购买的时间限制 

（6）可能的风险性 

35.简述消费者拒绝购买态度的类型和原因。11-292 

答：（1）彻底性拒绝： 

有些是消费者根本没有需求的欲望；有些则是由于商品的某些特性与消费者的要求相差共 

远；有的则是消费者不信任商品质量和厂商信誉，为避免风险而拒绝购买。 

（2）一般性拒绝： 

消费者虽然已经具有一定的购买欲望，但是，由于商品的品质、价格、性能尚不能完全满足 

需要，做出不予购买的决定。另外一种情况就是消费者对商品还缺乏全面了解，对购买结果 

估价不高，因此，购买信心不足。 

（3）隐蔽性拒绝： 

有些是出于自尊，不愿意表明因价格昂贵而无力支付，而是以不喜欢或其他非现实理由而拒 

绝；有些则是由于缺乏足够的商品信息，难以做出准确的判断，而闪烁其词；有些则是对营 

业员的过度热情产生逆反心理．而拒绝购买等等。隐蔽型拒绝大多是出于自尊、偏见等社会 

性心理因素。 

四、论述题（本大题共 1 小题，10 分） 

36.试述营业现场设计的心理效应。10-261/262
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答：一、店堂装饰的消费心理分析 

1、店堂装饰与消费者视觉思维的总体均衡 

2、装饰的品位与消费心理认同 

3、装饰特色对消费心理的影响 

二、货位摆布的消费心理适应 

三、商品陈列与消费心理引导 

五、案例分析题(本大题共 2 小题，每小题 10分，共 20 分) 

37. 某家庭上中学的女儿崇拜某歌星，把零花钱全部省下来，跑遍各音像店收集了该歌星 

的所有专辑；母亲对某品牌的厨卫用品最信赖，洗涤剂、洗衣粉、香皂等等全部选用这一品 

牌；父亲在购物方面则没有什么特别偏爱。 

请指出这三位消费者的兴趣分别属于什么类型，并作简要分析。375/76 

答：消费者在兴趣特征的诸方面的差异，明显地影响着消费者的消费行为，具体反映在消费 

者购买商品种类的倾向性上。根据消费者兴趣的程度和兴趣的范围来划分，兴趣表现为以下 

三种。 

（1）偏好型。 

消费者兴趣的指向性形成了对一定商品的特殊喜好。这类消费者的兴趣集中，甚至有可能带 

有极端化的倾向。如可以为买到自己所钟爱的商品跑遍几个商店；可以为得到偏好的商品而 

压缩其他方面的开支等。 

（2）固定型。 

这类消费者的兴趣一般比较持久， 经过多次的消费实验以及多次的消费选择而对某一类商品 

产生了稳定的兴趣。表现在实际的消费活动中，即消费者对于某一种商品和某一种品牌的消 

费习惯。 

（3）广泛型。 

这类消费者具有多种的兴趣，他们对外界的刺激，如商品的广告、宣传推销方式以及商品的 

外部包装等，反应比较灵敏。他们容易受到这些因素的影响而重新选择购买的目标，从而购 

买不拘一格，购买对象游移不定。 

（4）随意型。 

这类消费者兴趣易变并且无明显的兴趣指向。一般没有对某种商品的特殊偏爱和固定的习 

惯，他们很难成为某种商品长期忠实的购买者，容易受到外界环境或自己本身状态的影响。 

38. 根据对品牌家电的用户调查资料，80 后消费群体将成为最大的消费群体，于是某家电 

营销集团公司的市场策略率先转向了以细分客户群体为导向的品牌策略，出台了“80 后”品 

牌家电营销策略。“80 后”目标客户群体定位于 22 岁到 30 岁的年轻一族，从心理特征来讲，
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他们追求时尚，有强烈的品牌意识，而且是容易相互影响的消费群体。由于市场定位准确， 

策划精细，该家电营销集团公司的“80 后”品牌营销策略取得巨大成功。 

请分析： 

(1)“80 后”品牌家电营销策划取得成功是利用了哪一消费态势?请适当解释其本质特征。 

8-195/196 

(2)请结合市场营销实践，分析如何正确运用这一消费原理有效促进企业发展?8-199/203 

答：一、消费流行既是一种经济现象又是一种心理现象，从它表现出的内容和作用的过程分 

析具有如下特征。 

1、时间性。2、空间性。3、群体性。4、变动性。5、周期性。6、重复性。 

二、1、消费流行的初期阶段。 

创造时尚或引进时尚的企业应特别注意加大宣传力度，强化市场切入点的作用，使之向目标 

顾客的群体扩张，以启动流行。 

2、消费流行的成长期阶段。 

企业应密切注视消费流行的动态走向，及时调整营销策略以应付不断变化的局势。 

3、消费流行的全盛期阶段。 

企业应注意挖掘流行中新的兴奋点，并强他宣传以尽量延长这一阶段的时间长度。 

4、消费流行的衰退期阶段。 

企业除应注意开拓和挖掘新的消费时尚， 还应结合人们对这类商品和服务观念、 态度的变化， 

赋予它们新的地位和身份，用以指导相应的营销活动。 

消费行为中从众现象产生的心理机制告诉我们，要想促进消费流行的扩展速度，就必须采取 

强大的促销攻势，以便形成一定的群体压力，利用消费者的从众心理促使他们接受新的消费 

观念。显然，在这一过程中，借助专家或名人的权威感召力是非常重要的。因为专家或名人 

的态度和意见在促成群体压力产生的最初阶段具有明显的导向作用。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 
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