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2012 年 7 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

消费心理学 试题 
课程代码：00177 

本试卷满分 100 分，考试时间 150 分钟。 

考生答题注意事项： 

1. 本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。 

2. 第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。 

3. 第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用 0.5毫米黑色字迹签字笔作答。 

4. 合理安排答题空间，超出答题区域无效。 

第一部分选择题 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1 分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其选出并将“答题卡” 

的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分。 

1．消费者对商品产生喜欢、厌恶的心理过程属于（ B ） 2-47/52 

A．认知过程 B．情感过程 C．意志过程 D．行动过程 

2．在自然条件下有目的、有计划地观测消费者的行为表现进而分析、探索其行为规律。这 

种研究方法是（ A ） 1-22 

A．观察法 B．访谈法 C．量表法 D．实验法 

3．消费者能够觉察到的两个同类商品的最小差别量是（ D ） 2-32 

A．绝对感受性 B．差别感受性 C．绝对感觉阈限 D．差别感觉阈限 

4．消费者对客观事物所持的主观评价与行为倾向是（ C ） 2-40 

A．意志 B．需要 C．态度 D．个性 

5．某消费者在购物过程中考虑全面，观察敏锐，但决策时犹豫不决。该消费者的气质类型 

是（ D ） 3-65 

A．多血质 B．胆汁质 C．粘液质 D．抑郁质 

6．消费者在实际消费活动中长期使用某一品牌的商品，其消费兴趣类型是（ A ） 3-75 

A．固定型 B．广泛型 C．偏好型 D．中间型 

7．消费者对抽象事物的意义、性质和内容的记忆属于（ C ） 4-87 

A．形象记忆 B．情绪记忆 C．逻辑记忆 D．运动记忆 

8． 消费者事先没有任何目的、 自然发生且不需要任何意志努力而产生的注意是 （ A ） 4-93 

A．无意注意 B．有意注意 C．有意后注意 D．似不注意 

9．消费者通过购后评价获得某种商品的使用经验，这属于购买决策阶段中的（ D ） 5-133 

A．确认问题阶段 B．方案评估阶段 C．做出决策阶段 D．信息反馈阶段 

10．具有民族特色的消费文化逐渐走向世界，世界各地的异族消费文化也越来越多地流入 

本民族。这表明民族消费文化心理具有（ B ） 6-152 

A．乡土化特征 B．新俗化特征 C．氛围化特征 D．市场化特征
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11．由孙中山先生设计提倡的中山装是我国较有代表性的服装，这体现的消费文化心理是 

（ B ） 6-155 

A．从众心理 B．伟人效应 C．循环刺激心理 D．民族文化的再现 

12．夫妻双方均收入较高，个性和生活目标方面有较大差异，在家庭消费中互不干扰。这种 

家庭消费决策类型是（ D ） 7-174 

A．丈夫做主型 B．妻子做主型 C．共同做主型 D．各自做主型 

13．消费习俗中最稳定的是（ C ） 7-191 

A．服饰消费习俗 B．日用消费习俗 C．喜庆消费习俗 D．饮食消费习俗 

14．在消费行为中，模仿的主要作用是（ B ） 8-201 

A．促进消费 B．引发流行 C．追求个性 D．突出品质 

15．消费者为了满足对美的追求而购买某种衣服，这种消费属于（ A ） 8-208 

A．感性消费 B．理性消费 C．畸形消费 D．超前消费 

16．一种小食品用“开口笑”命名，这表明商品名称具有（ D ） 9-226 

A．认知功能 B．记忆功能 C．动机功能 D．联想功能 

17． 对同类商品根据质量、 档次差异进行不同的包装设计， 这种包装设计策略是 （ B ） 9-236 

A．特殊包装策略 B．等级包装策略 C．复用包装策略 D．赠品包装策略 

18．店外环境中体现商店经营特色的第一展示是（ B ）10-251 

A．店名 B．橱窗 C．色彩 D．照明 

19．货柜商品摆放原则是（ C ）10-260 

A．整洁 齐全 精简 美观 B．整洁 重要 丰满 美观 

C．整洁 齐全 丰满 美观 D．干练 齐全 丰满 美观 

20．保存期较长的媒体广告是（ A ） 11-280 

A．杂志广告 B．广播广告 C．报纸广告 D．电视广告 

二、多项选择题 (本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题 

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。 

21．影响消费心理的商品因素包括（ BCDE ） 1-11 

A．市场机制 B．产品创新 C．商品品牌 D．商品包装 E．商品价格 

22．影响消费者知觉选择性的因素包括（ ABE ） 2-39 

A．知觉的防御性 B．选择敏度功能 

C．知觉的组织性 D．知觉的客观性 

E．感觉的负荷功能 

23．根据购买目标的确定程度，消费者的能力类型包括（ CDE ） 3-71 

A．习惯型 B．稳定型 C．盲目型 D．不确定型 E．独立自主型 

24．消费者消费态度的本质特征包括（ ABDE ） 4-99 

A．社会性 B．对象性 C．外在性 D．稳定性 E．协调性 

25．消费者购买决策的内容包括（ ABCDE ） 5-127 

A．购买原因 B．购买目标 C．购买方式 D．购买频率 E．购买时间 

26．对消费文化进行分类的常用标准包括（ ABCE ） 6-141 

A．内容差异 B．时间差异 

C．空间差异 D．年龄差异 

E．社会群体差异
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27．消费习俗的特征包括（ ABCD ） 7-189 

A．社会性 B．独特性 C．非强制性 D．长期稳定性 E．积极性 

28．抢购一般包括 （ ADE ） 8-215 

A．涨价抢购 B．跟风抢购 C．理性抢购 D．俏货抢购 E．盲目抢购 

29．营业场地格局包括（ ABC ）10-258 

A．直线式 B．斜线式 C．曲线式 D．圆环式 E．半圆式 

30．广播广告的心理特点包括 （ ABDE ） 11-279 

A．传播迅速 B．针对性强 C．表现力强 D．灵活多样 E．权威性高 

第二部分非选择题 

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6分，共 30 分) 

请在答题卡上作答。 

31．简述成功广告如何吸引消费者的注意。4-95 

答： 

（1）增大刺激的强度。 

（2）加大刺激物之间的对比度。 

（3）加大刺激物的感染力。 

（4）力求刺激的新异性，。 

（5）加强刺激的力度、 

（6）集中、反复地出现某种事物。 

32．简述不同层次消费文化心理的内容表现。 6-143 

答： 

（1）表层消费文化心理在内容上表现为物质消费文化； 

（2）浅层消费文化心理在内容上表现为社会消费文化； 

（3）深层消费文化在内容上表现为精神消费文化。 

33．简述消费者消费习惯的特征。 8-204 

答： 

（1）稳定性； 

（2）地域性； 

（3）非强制性。 

34．简述消费者对新产品功能的心理追求。 9-221 

答： 

（1）方便实用； 

（2）经济耐用； 

（3）安全舒适； 

（4）审美情趣； 

（5）突出个性； 

（6）体现时尚。
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35．简述店外形象设计的基本原则。 10-254 

答： 

（1）引发消费兴趣的原则； 

（2）适应消费习惯和习俗的原则； 

（3）环境便利消费的原则； 

（4）经济实用的消费原则； 

（5）稳定、祥和消费原则。 

四、论述题(本大题共 1 小题，共 10 分) 

请在答题卡上作答。 

36．结合实际论述青年群体的主要消费特征。 7-178 

答： 

（1）追求时尚； 

（2）强调个性与自我表现； 

（3）冲动性购买行为较多； 

（4）消费欲望强烈。 

五、案例分析题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

请在答题卡上作答。 

37． 一位女性在手机市场购买了 A 品牌手机，当问及购买原因时，她谈到：首先，她在 

网络上查阅了很多资料，发现只有该品牌是专业做女性手机的；其次，该品牌独特之处 

在于满足了女性的安全需要。当面临危急情况而又不能拨打电话时，可以按下手机上专 

门设计的按键，实现“一键求救、自动定位”的功能；再次，该品牌选择了一位美丽优 

雅的当红女星作为品牌代言人，使女性消费者相信这一品牌；最后，在决策之前，她已 

与朋友们进行了广泛讨论，经过深入分析后才决定购买。 

结合案例分析该消费者面临的主要风险类型是什么?如何避免这种消费风险? 

5-135 

答： 

一、心理风险。 

二、采取以下途径规避消费风险： 

（1）广泛搜集信息。 

（2）建立对商标的信赖。 

（3）深思熟虑、权衡利弊。 

38．速溶咖啡面市之初，并不受到人们的欢迎。市场调查结果显示，许多人回答是不喜欢速 

溶咖啡的味道。显然，这不是真正的理由，因为速溶咖啡在味道上与传统咖啡井无 

差异。为进一步了解消费者的潜在动机，心理学家让被试想象购买两种类型咖啡的主 

妇特征，发现绝大多数被试认为：购买速溶咖啡的家庭主妇是个懒惰、挥霍浪费和生活 

没有计划的女人，而购买传统咖啡的主妇则是一个勤快、干净利落和精打细算的人。在 

明确原因后，厂商改变了营销策略，不再强调简便、快捷的特点，而是着重宣传速溶咖 

啡与传统咖啡一样醇香、美味，由此速溶咖啡销路大增。
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结合案例分析消费者拒绝购买态度的类型，并如何使消费者转变拒绝购买的态度? 

11-292 

答： 

一、隐蔽性拒绝。 

二、态度转化的方法： 

（1）改变消费者原有的品牌印象； 

（2）改变消费者对产品重要属性的认识； 

（3）改变消费者关于理想点的概念。
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