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绝密 ★ 考试结束前

全国 2013年 4 月高等教育自学考试 

消费心理学试题 

课程代码：00177 
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 
1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或 

钢笔填写在答题纸规定的位置上。 
2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用 

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．一个人作为消费者时的所思所想属于(    C    )  17 

A．消费过程  B.消费偏好 

C．消费心理  D.消费习惯 

2．研究消费者的心理活动时，须以他们在消费活动中的行为表现作为研究资料。这遵循的 

原则是(    C    )  121 

A．全面性原则  B.发展性原则 

C．客观性原则  D.理论联系实际原则 

3．当消费者认为某些刺激物对自己不利时，会产生反感情绪并抵制有关信息的输入。这表 

明知觉具有(    B    )  240 

A．理解性  B.防御性 

C．主观性  D.整体性 

4． 我国消费者喜欢把红色作为喜庆、 热烈、 高贵的色彩， 这体现的情感类型是(    D    )  250 

A．道德感  B.理智感 

C．幸福感  D.美感 

5． “秉性难移”描述的消费者的个性心理特征是(    A    )  363 

A．气质  B.性格 

C．能力  D.兴趣 

6．消费者常根据以往的购买和使用经验采取购买行动，其性格类型是(    B    )  368
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A．理智型  B.习惯型 

C．情感型  D.挑剔型 

7．影响消费者记忆的内部因素是(    A    )  489 

A．兴趣爱好  B.刺激强弱 

C．信息顺序  D.学习材料难易程度 

8． 消费者认为某款饮料味道好， 对其形成满意态度， 以后经常喝它。 这说明态度具有(    B    ) 

4101 

A．识别功能  B.导向功能 

C．价值表现功能  D.自我保护功能 

9．消费者网上购物的方式体现的购买动机是(    C    )  5118 

A．求实购买动机  B.求美购买动机 

C．求便购买动机  D.求异购买动机 

10．购买目的性不强，容易接受销售人员帮助的消费者的购买行为类型是(    C    )  5123 

A．习惯型  B.理智型 

C．随意型  D.疑虑型 

11． 消费者有钱也舍不得花， 生活消费水平基本上保持原有水准。 这种消费文化心理是(    D    ) 

6158 

A．奢侈消费文化心理  B.享受消费文化心理 

C．小康消费文化心理  D.节俭消费文化心理 

12．针对中年消费群体应采取的营销策略是(    A    )  7179 

A．注重商品的质量  B.注重商品的外观设计 

C．刺激冲动性的购买  D.设计符合时代特色的商品 

13．消费者基于长期消费实践而形成的对某一品牌的稳定性偏好是(    A    )  8203 

A．消费习惯  B.消费习俗 

C．消费文化  D.消费流行 

14．消费者产生盲目抢购或待购行为的主要原因是(    B    )  8215 

A．商品涨价  B.缺乏安全感 

C．商品过剩  D.商品短缺 

15．新产品推广时，价格策略适用于(  C  )  9225 

A．最早试用者  B.早期试用者 

C．中期采用者  D.晚期采用者 

16.101 生发水采用的命名策略是依据(    C    )  9227
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A．产品产地  B.主要成分 

C．制作工艺  D.商品外形 

17．在食品包装上使用淡绿色，会使消费者联想起无毒害的“绿色食品” 。这说明在广告设 

计中应注意(    C    )  10272/273 

A．信息有足够的可信度  B.恰当的广告定位 

C．激发积极的情感体验  D.主题思想紧扣消费者需要 

18．保持店堂内适当的能见度，方便消费者在店内流动购物的照明是(    B    )  10256 

A．商品照明  B.基本照明 

C．装饰照明  D.橱窗照明 

19． “广告是潜在的推销员” ，这表现了广告的(    A    )  11276 

A．促销功能  B.艺术功能 

C．便利功能  D.传播功能 

20．消费者经过理性思考后作出的拒绝购买的决策属于(    D    )  11292 

A．一般性拒绝  B.隐蔽性拒绝 

C．委婉性拒绝  D.彻底性拒绝 

二、多项选择题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其选出并将 “答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

21．消费心理学的研究内容包括(    BDE    )  18 

A．影响消费心理的因素  B.市场营销中的消费心理现象 

C．消费心理活动的特殊规律  D.消费者购买行为中的心理现象 

E．消费心理活动的一般规律 

22．消费者意志品质的基本特征包括(    ABCD    )  258 

A．自觉性  B.自制性 

C．坚韧性  D.果断性 

E．稳定性 

23．消费者兴趣的特点包括(    ABCD    )  374/75 

A．倾向性  B.持久性 

C．差别性  D.效果性 

E．发散性 

24．学习对消费者的影响包括(    ACE    )  484 

A．增加商品知识  B.丰富购物经验
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C．提高购物能力  D.提高商品鉴别能力 

E．养成正确的购物观念 

25．针对消费者个性的心理特征的新产品设计策略包括(    ABCDE    )  9222 

A．效用细分策略  B.地位显示策略 

C．个性标榜策略  D.情感寄托策略 

E．目标追求策略 

26．现代家庭消费的基本特征包括(    ACDE    )  7170 

A．广泛性  B.一致性 

C．阶段性  D.差异性 

E．相对稳定性 

27．市场经济条件下，我国居民消费观念和消费方式的变化包括(    ACE    )  5120 

A．从注重物质消费转向精神消费 

B.消费模式由个体化向趋同化转变 

C．从注重现实消费转向长远消费 

D.生活消费由质的追求转向量的满足 

E．家务劳动趋向个体化 

28．商标的心理功能包括(    BCDE    )  9229 

A．保持功能  B.识别功能 

C．记忆功能  D.促销功能 

E．保护功能 

29.POP 广告陈列摆放策略应体现(    ABC    )  10270 

A．整体美  B.独特个性 

C．便利性  D.齐全性 

E．一致性 

30．为满足消费者基本需要的新产品设计策略包括(    ABCD    )  9222 

A．使用优化策略  B.性能提高策略 

C．功能多样化策略  D.人体力学策略 

E．目标追求策略 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分）
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31．简述影响消费者情感的因素。253、54 

答： 

（1）商品本身的影响 

（2）购物环境的影响 

（3）消费者的心理准备的影响 

32．简述成功的广告如何引起消费者的注意？495、96 

答： 

（1）增大刺激的强度 

（2）加大刺激物之间的对比度 

（3）加大刺激物的感染力 

（4）力求刺激的新异性，加强刺激的力度 

（5）集中、反复地出现某种事物，增强人的感觉器官的刺激 

33．简述消费者的购买决策过程。5131 

答： 

（1）确认问题 

这是消费者决策过程的初始阶段。消费者意识到已经存在一种潜在需要，当前的实际状态与 

期望的状态之间已经存在了差民划，问题已经产生，如何解决问题便成为消费者决策的第一 

环节。 

（2）寻求信息，寻找解决问题的方案 

当消费者认识到需要之后，就会产生心理紧张状态，这种紧张状态达到一定的强度，将会促 

使消费者从各方面搜集有关信息。 

（3）方案评估 

这是消费者对各种解决问题的方案进行比较评估。 

（4）作出决策 

这是消费者在方案评估的基础上，确定最满意或者可接受的方案。 

（5）实施方案 

这是消费者经过反复思考比较后，付诸实施、执行方案的行动过程。 

（6）信息反馈 

这是消费者在使用过程中对商品的评价阶段。消费者将对商品的各种属性进行验证，审查自 

己所建立的评价标准是否合理。通过购后评价，消费者可以获得对某种商品及某一品牌的使
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用经验， 这些经验将储存于消费者的记忆之中， 成为一种内部信息源， 影响今后的购买活动。 

34．简述消费流行具有的主要特征。8195、196 

答： 

（1）时间性。 

（2）空间性。 

（3）群体性。 

（4）变动性。 

（5）周期性。 

（6）重复性。 

35．简述货位与顾客通道的构成方式。10258 

答： 

(1)直线式。 

(2)斜线式。 

(3)曲线式。 

四、论述题（本大题共 1 小题，10 分） 

36．结合实际论述如何根据不同消费水平设计商品包装。9236238 

答： 

（1）等级包装策略 

对于质量、档次不同的同类商品可以相应设计不同质量档次的包装。 

（2）复用包装策略 

复用包装即可供消费者反复使用的包装。 

（3）特殊包装策略 

对某些特殊商品可以进行包装的专门设计。 

（4）礼品包装 

随着人们生活水平的不断提高，社会交往也日益频繁。为适应消费者参加社会活动和进行人 

际交往的需要，可以对商品进行礼品化的包装。 

（5）简易包装策略 

这是指包装设计力求结构简单、 成本低廉的做法。 简易包装是在保持包装基本功能的前提下，
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力求经济、便利、合理。 

（6）赠品包装策略 

在包装物内放有附赠的小礼品即为赠品包装。 

五、案例分析题（本大题共 2小题，每小题 10分，共 20 分） 

37．某汽车公司，在汽车外观设计时摒弃了标准化、一致化的传统设计理念，而是采取让消 

费者自行设计的新颖方式，并请专业设计师协助完善设计方案，使其更具时代气息；在市场 

定位方面，不仅兼顾了传统的低端市场，更在收购国外知名品牌的基础上进军中高端市场； 

在营销方面，采用网络营销与现场营销相结合的方式，消费者可在网上直接下单购买。 

请结合案例分析文明消费心理对购买行为的影响。6159、160 

答： 

（1）消费个性化 

消费的个性化在现代社会中已成为大势所趋。 

（2）消费时尚化 

消费时尚化是指消费行为适应时代潮流，体现新颖趋时，为多数消费者所认同。消费时尚化 

作为一种心理现象，是消费者求新、求美、寻求自我表现的消费意识的集中反映。 

（3）消费高档化 

消费高档化是社会经济发展的重要标志之一，也是现实的消费趋向。随着生活水平的提高， 

人们的购物价值观念发生了深刻变化，从侧重追求经济实惠向高档化发展。 

（4）消费便利化、效率化 

消费的便利化、效率化是适应现代社会高效率、快节奏要求而形成的。 

38．调查表明，青年人更换手机的频率普遍较高。手机不再仅仅是一种生活必需品，而是 

青年人张扬个性的一种手段。与中老年人购物时深思熟虑、千挑万选的消费习惯相反，青 

年人更加注重对手机的第一感觉，注重产品的形象而忽视其质量，因此买回来几天就可能 

出现问题，导致弃之不用，又购买新的手机。 

请结合案例分析青年群体的消费特征。7178 

答： 

（一）注重科学，追求时尚。 

（二）强调个性与自我表现。 

（三）冲动性购买行为较多。 

（四）消费欲望强烈。
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（结合案例分析。）
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