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2011 年 10 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

公共关系学 试卷 

(课程代码 00182) 

一、单项选择题 (本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有—个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1．现代公共关系传播的本质是组织与公众之间 【 A 】1-41 

A．信息的双向交流 B．信息的单向交流 

C．领导与被领导的关系 D．管理与被管理的关系 

2．公共关系的主体是 【 B 】1-44 

A．公众 B．组织 

C．群众 D．个人 

3．被美国学术界誉为“公共关系圣经”的著作是 【 C 】1-56 

A．《公众舆论的形成》 B．《公共关系学》 

C．《有效的公共关系》 D．《原则宣言》 

4．公共关系作为一种专门化的社会职业，产生于 【 C 】1-54 

A．19 世纪初 B．19 世纪中叶 

C．20 世纪初 D．20 世纪中叶 

5．公关调查中使用最为广泛的方法是 【 D 】教材中无法找到知识点 

A．公众代表座谈会 B．资料分析 

C．听证会 D．民意测验 

6． “时尚文化”是一家为教育和文化类企业提供服务的公关公司，它属于 【 B 】2-66 

A．综合业务服务公司 B．专门业务服务公司 

C．合作业务服务公司 D．独立业务服务公司 

7．工商公司、金融机构属于 【 C 】教材中无法找到知识点 

A．互益性组织 B．服务性组织 

C．营利性组织 D．公益性组织 

8．在公关中应作为组织的财富，悉心维护和“保养”的公众是 【 D 】3-84 

A．随意公众 B．逆意公众 

C．边缘公众 D．顺意公众 

9．在马斯洛的需要层次论中，归属和爱的需要属于 【 A 】4-101 

A．社交需要 B．安全需要 

C．生理需要 D．自尊需要 

10．心理感应抗拒理论的提出者是 【 D 】4-119 

A．马斯洛 B．阿什 

C．霍夫兰 D．布林 

11．学校利用校庆进行广泛的社会宣传，这一活动表明它重视塑造自己的 【 A 】教 

材中无法找到知识点 

A．文化形象 B．产品形象
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C．社区形象 D．环境形象 

12． “臭名远扬”用来形容组织形象的状态处于 【 B 】9-197 

A．高知名度、高美誉度 B．高知名度、低美誉度 

C．低知名度、高美誉度 D．低知名度、低美誉度 

13．议题设置论的代表性学者是 【 D 】5-125 

A．施拉姆 B．卢因 

C．拉斯韦尔 D．麦库姆斯 

14．下列媒介中，娱乐性功能最强的是 【 B 】5-133 

A．广播 B．电视 

C．电影 D．杂志 

15．民意测验的最后阶段为 【 D 】教材中无法找到知识点 

A．实施调查 B．整理资料 

C．分析资料 D．撰写调查报告 

16．在 VIS中，应用最广泛、出现频率最多的要素是 【 D 】9-204 

A．标准字 B．标准色 

C．企业造型 D．标志 

17．广告“××保险公司祝全国人民平安健康”属于 【 C 】教材中无法找到知识点 

A．商品广告 B．公益广告 

C．形象广告 D．促销广告 

18．响应广告的常见形式是 【 C 】教材中无法找到知识点 

A．意见广告 B．公共事务广告 

C．祝贺性广告 D．观念广告 

19．企业识别系统的核心与原动力是 【 A 】9-194 

A．理念识别系统 B．行为识别系统 

C．视觉识别系统 D．形象识别系统 

20．广告策划的中心环节是 【 B 】7-168 

A．广告定位 B．广告创意 

C．市场调查 D．广告媒介安排 

二、多项选择题 (本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21．产品定位的客观依据有 【 ABCDE 】7-169 

A．关于产品的调查研究 B．对于消费者的调查研究 

C．市场情况的调查研究 D．关于竞争对手的调查研究 

E．关于传播媒体的调查研究 

22．组织内设公关机构的模式有 【 ABCD 】2-64/65 

A．部门隶属型 B．部门并列型 

C．高层领导直属型 D．公共关系委员会 

E．公共关系公司 

23，流行的特点有 【 ABCE 】4-108 

A．新奇性 B．时效性 

C．周期性 D．长久性
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E．两极性 

24．组织自我形象分析包括 【 BCDE 】9-195 

A．公众辩认和分析 B．组织实态的调查分析 

C．员工阶层的调查研究 D．管理阶层的调查分析 

E．决策阶层的研究分析 

25．影响受传者选择性理解的心理因素主要包括 【 ABE 】5-124 

A．需要 B．态度 

C．环境 D．教育 

E．情绪 

26．可能引发公关危机的情形有 【 ABCDE 】教材中无法找到知识点 

A．产品质量不合格 B．知假售假 

C．经济合同纠纷 D．严重的自然灾害 

E．针对组织的失实新闻报导 

27．下列属于视觉识别系统(VIS)的有 【 BC 】9-194 

A．座右铭 B．企业标志 

C．企业名称 D．经营策略 

E．经营信条 

28．展览会按照内容可分为 【 AB 】教材中无法找到知识点 

A．综合性展览 B．专题性展览 

C．大型展览 D．中型展览 

E．小型展览 

29．广告主题的构成要素包括 【 CDE 】7-173 

A．广告成本 B．信息共性 

C．广告目标 D．信息个性 

E．消费心理 

30．政府公共关系的特征包括 【 ABCDE 】教材中无法找到知识点 

A．主体的权威性 B．客体的复杂性 

C．目标的独特性 D．传播的优越性 

E．性质上的民主性 

三、名词解释 (本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分) 

31．人群关系 1-49 

答：主要指群体内部活动和组织管理过程中人与人、人与群体的关系。 

32．便士报运动 1-53 

答：19 世纪 30 年代，美国报界掀起了一场“便士报”运动，即报纸以低廉的价格和通 

俗的内容去争取大量的读者，使报纸完成了大众化、通俗化的飞跃。 

33．从众心理 4-117 

答： 指在社会团体的压力下， 个人不愿意因为与众不同而感到孤立， 从而放弃自己的意见， 

采取与团体中多数人相一致的行为，以获得安全感、认同感和归属感。 

34．两级传播模式 5-123 

答：由美国著名社会学家拉扎斯菲尔德提出的。认为信息的传递，是按照“媒介一意 

见领袖一受众”这种两级传播的模式进行的。 

35．形象广告 教材中无法找到知识点
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答：是以提高组织知名度，树立组织形象为目标的公关广告。 

四、简答题 (本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25分) 

36．简述公共关系的基本职责。1-57/60 

答： 

（1）收集信息 

（2）辅助决策 

（3）传播推广 

（4）协调沟通 

（5）提供服务 

37．简述公关协会的主要活动内容。2-69 

答： 

（1）联络会员。 

（2）规范本行业的职业道德和行为准则，维护本行业的形象和声誉。 

（3）专业培训。 

（4）普及知识。 

（5）编辑出版刊物。 

38．简述公众的基本特征。3-81/82 

答： 

（1）群体性 

（2）共同性 

（3）多样性 

（4）变化性 

（5）相关性 

39．整合营销传播的方法有哪些? 7-178 

答： 

（1）同一外观法 

（2）主题线方法 

（3）供应面的策划方法 

（4）特设会议的方法 

（5）基于消费者的方法 

40．简述政府公共关系的职能。教材中无法找到知识点 

答： 

（1）决策咨询职能 

（2）信息交流职能 

（3）舆论引导职能 

（4）协调沟通职能
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（5）形象塑造职能 

（6）公众服务职能 

五、论述题 (10 分) 

41．试述加强组织公关管理的意义。教材中无法找到知识点 

答： 

公关管理即公共关系管理是指对组织与公众之间传播沟通的目标、资源、对象、手段、过程 

和效果等基本要素实施的管理。它是组织经营管理或行政管理的重要组成部分，因而对组织 

管理意义重大。 

（1）加强公关管理能增强组织公关工作的系统性。公关工作纷繁复杂，要把它变成有机的 

操作系统，发挥其整体效应，必须加强对其管理。 

（2）能够提高公关工作的可控性。公关工作弹性较大，加强管理能够有效地控制组织公关 

目标、进程，提高公关工作质量。 

（3）可以加强公关工作的预测性。公关工作必须预测社会公众环境的变化，以使组织公关 

符合环境的要求，加强公关管理能够强化其预测功能，使其参与组织决策。 

（4）能够促进公关工作成熟发展。 

六、案例分析题 (10 分) 8-185 

42． 为加强社区文明建设，某社区决定举行居民艺术作品展览会，但在筹备过程中遇到 

了资金短缺的问题。为此，社区委员会决定向周边企业筹集资金。经过工作人员的一番 

努力，一家保健品企业提供了展览会所需的资金。作为回报，该企业获得了展览会的冠 

名权。在此期间该保健品企业获得了良好的广告效益，树立了企业形象。 

问题：①该企业的行为体现了何种公关思想? 

②这类行为为什么会给企业带来益处? 

答： 

一、该案例充分体现了赞助活动思想的运用。 

二、现代企业，不但要盈利，追求经济效益，同时，也要追求社会效益。只有获得好 

的社会效益，才会更有力地提高企业的经济效益。 

1、表明自己承担社会责任 

企业向社会掏腰包，表明金业作为社会一员，乐于承担一定的社会责任和义务，是为公 

众做贡献 ，必 然 获 得 公 众 好评 ，并 因 此 赢得 更 大 收 益 ，达 到“ 名 利 双 收 ” 

的 效 果 。 

2、培养与社会公众的良好感情 

赞助的对象是单位或个人，通过赞助，可密切企业与公众的关系，培养与公众的良好感 

情。 

3、通过赞助活动做广告 

赞助的社会活动，通过新闻媒体宣传，容易引起公众兴趣和关注，赞助单位的名称或产
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品都可能出现在赞助活动的现场，必然起到广告的作用。
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