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全国 2012 年 4 月高等教育自学考试 

市场营销策划 试题 

课程代码：00184 

第一部分 选择题 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡” 

的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分。 

1．企业市场营销策划的基础是（  B  ）1­4 

A．市场  B．信息  C．创意  D．目标 

2．某企业的某业务单位的相对市场占有率为 0.8％，市场增长率为 13％，则根据波士顿 

咨询集团模型，该业务单位属于（  A  ）2­38 

A．问题类  B．明星类  C．现金流类  D．瘦狗类 

3．在产品生命周期的成熟期，为了吸引顾客，延长产品成熟期的时间，保持和提高市 

场占有率，市场营销策略要突出的重点是（  D  ）7­203 

A． “快 ”  B． “换’’  C． “稳”  D． “改” 

4．风险型业务单位的特点是（  B  ）2­47 

A．高机会和低危险  B．高机会和高危险  C．低机会和高危险  D．低机会和低危 

险 

5．按消费者的年龄、性别和受教育程度，进行市场细分属于（  C  ）6­160 

A．地理细分  B．行为细分  C．人口细分 D．心理细分 

6． 竞争往往只通过降低产品成本的方式进行， 这种行业竞争结构类型属于 （  A ） 9­243 

A．完全竞争市场  B．完全垄断市场  C．垄断竞争市场  D．寡头竞争市场 

7．下列不属于定量预测方法的是（  A  ）5­148 

A．推断预测法  B．时间序列预测法  C．移动平均法  D．回归预测法 

8．一般而言，消费品中的便利品和产业用品中的办公用品适合采用的分销方式是 

（  D  ）10­267 

A．厂家直销  B．独家分销  C．选择性分销  D．密集性分销
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9．企业营销组合中最关键的因素是（  A  ）6­153 

A．产品  B．价格  C．分销  D．促销 

10．美国可口可乐公司现在不仅继续生产销售可口可乐，还针对不喜欢可乐型饮料的消 

费者推出了芬达(F'anta)、雪碧(Sprite)、雪菲力(Chirlry)等各种口味的饮料。可口可乐 

采用的这种目标市场策略是（  B  ）6­169 

A．无差异市场策略  B．差异性市场策略 

C．密集性市场策略  D．定制营销市场策略 

11．如果一版报纸广告的支出是 3  7 万元，该报纸的发行量是 200 万份，经调查，报纸 

的阅读者中，有 75％的人将阅读广告，则该广告的千人成本是（  B  ）13­392 

A．10 元  B．20元  C．30 元  D．40元 

12．企业以高强度水平促销和低价格的市场营销组合推出新产品的营销策略属于 

（  C  ）7­201 

A．快速撇取策略  B．缓慢撇取策略  C．快速渗透策略  D．缓慢渗透策略 

13．某公司对其全部产品使用同一个品牌，这种品牌策略是（  B  ）8­222 

A．个别品牌策略  B．统一品牌策略 

C．分类品牌策略  D．企业名称加个别品牌策略 

14．可销价格倒推法属于（  B  ）9­247 

A．成本导向定价  B．需求导向定价  C．竞争导向定价  D．统一定价 

15．有的企业利用消费者“求廉”的心理，有意把几种商品的价格定得很低，以此吸引 

顾客上门，借机扩大销售，打开销路，这种心理定价策略是（  C  ）9­253 

A．整数定价策略  B．声望定价策略  C．招徕定价策略  D．习惯定价策略 

16．电视台等新闻媒介对企业的生存和发展有着重要影响，从企业的角度看，电视台应 

该属于其营销公众的（  D  ）14­437 

A．生存性公众  B．功能性公众  C．同业性公众  D．扩散性公众 

17．有一种渠道创新是在传统渠道的基础上发展起来的，渠道的各个成员以所有权、特 

许权或其他力量集合起来，从而实现节约成本、提高效益的目的，这种渠道创新是 

（  C  ）10­274 

A．多元渠道  B．水平渠道  C．垂直渠道  D．网络营销渠道
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18． “朋友，请上这辆新车，您将看到这种最新式汽车的性能有多好!”在国外许多汽车 

修理厂里，有一些汽车推销员就会对那些等待修车的旧车主这样说。这是采用的提 

示面谈法中的（  B  ）12­368 

A．直接提示法  B．动议提示法  C．间接提示法  D．积极提示法 

19．按照产品性质分类，针对实体产品开展的网络营销类型是（  D  ）11­313 

A．完全网络营销  B．非完全网络营销  C．直接网络营销  D．间接网络营销 

20．购买一整箱方便面后，在食用完之后丢弃的大纸箱一般属于（  C  ）7­188 

A．内包装  B．中层包装  C．外包装  D．配套包装 

二、多项选择题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。 

21．市场营销策划的原则包括（  ABC  ）1­10 

A．统筹规划  B．超前创新  C．技艺融合  D．营销调研  E．动态可操作 

22．产品组合定价策略包括（  ABCDE  ）9­256 

A．替代产品定价  B．互补产品定价 

C．产品大类定价  D．副产品定价 

E．任选商品定价 

23．影响消费者购买行为的主要因素有（  ABCE  ）3­60 

A．文化因素  B．社会因素  C．个人因素  D．政治因素  E．心理因素 

24．一个设计优良的市场信息系统一般包括（  ABCD  ）5­117 

A．内部报告系统  B．营销情报系统 

C．营销调研系统  D．营销决策支持系统 

E．内部财务系统 

25．推销是一项复杂而艰巨的工作，推销培训的内容一般包括（  ABCDE  ）12­352 

A．企业情况  B．产品知识  C．推销技巧  D．市场情况  E．推销制度 

第二部分非选择题 

三、判断改错题(本大题共 5小题，每小题 5分，共 25 分) 

判断正误，正确的划上“√” ，错误的划上“×” ，并改正错误。请在答题卡上作答。
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26．尼康可变焦距 3000D 型相机宣称自己是世界上最小的 35 毫米自动聚焦可变焦距相 

机，这是一种根据产品特色定位的市场定位策略。√  6­179 

27．购买者介入程度低而品牌差异性大的购买行为属于习惯性的购买行为。×  3­69 

答： 

购买者介入程度低而品牌差异程度低的购买行为属于习惯性的购买行为（或：购买者介 

入程度低而品牌间差异大的购买行为属于多样性的购买行为） 

28．如果消费者购买的次数多、一次购买的数量少，企业适合采用间接分销渠道或较长 

的分销渠道。√10­269 

29．某汽车制造企业兼并一家长期为它提供发动机的企业，这属于前向一体化。×2­44 

答： 

某汽车制造企业兼并一家长期为它提供发动机的企业，这属于后向一体化。 

30．在实际营销活动中，产品定价的基础因素是产品的市场需求。×  9­241 

答： 

在实际营销活动中，产品定价的基础因素是产品的成本。 

四、简答题(本大题共 5小题，每小题 5分，共 25分) 

请在答题卡上作答。 

31．目标市场应该具备的条件有哪些? 6­169 

答： 

（1）市场上有一定数量的潜在需求 

这是企业选择目标市场的首要条件。因为企业只有进入具有一定需求潜力的市场，才 

能实现较长期的盈利目标。 

（2）市场上有一定的购买力，即有足够的营业额 

如果没有一定的购买力或购买力很低，就不能构成现实市场。 

（3）符合企业的目标和能力 

32．简述影响产业购买决策的主要因素。3­77 

答： 

（1）环境因素 

在影响生产者购买行为的诸多因素中，经济环境是外部的，也是主要的。 

（2）组织因素
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（3）人际因素，这是企业内部的人事关系因素。 

（4）个人因素 

33．简述市场领导者可供选择的竞争策略。4­97 

答： 

（1）扩大市场需求量 

市场领导者扩大市场需求量可以从三个方面人手： 发掘新的使用者、 鼓励更多的人使用、 

开辟产品的新用途。 

（2）保护市场占有率 

在市场竞争中，不仅要努力扩大市场需求量，还要保护现有市场占有率。 

（3）提高市场占有率 

市场领导者要增加收益，努力提高市场占有率是一个重要途径。 

34．选择广告媒体的依据有哪些? 13­390 

答： 

（1）广告目标 

每一种广告中，企业希望达到的目标是不同的，目标不同，选择的媒体类型也会不相 

同。 

（2）产品性质 

不同的产品对广告的传播效果的要求是不一样的。 

（3）消费者习惯 

消费者的消费习惯也影响企业的媒体选择。 

（4）媒体特性 

企业选择媒体应该与企业的整体营销战略一致，媒体的范围应当与企业的市场范围一 

致。 

35．简述企业营销公关的主要策略。14­438 

答： 

（1）抓住轰动事件 

（2）依靠名人效应 

（3）协助全民活动 

（4）参与有争议的辩论 

（5）跃入流行之潮 

（6）追踪体育比赛 

（7）利用重要节日
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五、计算题(本题 7分) 

请在答题卡上作答。 

36．某公司有 A级客户 200 家，B 级客户 400家。依照公司政策，A级客户每年需要拜 

访 36 次，B 级客户每年需要拜访 24次。每个销售人员每年只能进行 400次拜访，则根 

据工作量法，该公司需要的推销员人数是多少? 12­346 

答： 

200×36+400×24 

=7200+7600 

=14800 （1分） 

14800÷400=42（人） 

即公司需要的推销人员数是 42人。 

六、论述题(本题 13分) 

请在答题卡上作答。 

37．试述市场营销策划的主要步骤以及在市场营销策划中应注意的问题。1­12 

答： 

（1）明确目的 

进行市场营销策划，首先要明确目的。一般情况下，市场营销策划主要有政治法规目的 

和经济利益目的。 

（2）收集信息 

在明确了市场营销策划的目的以后，就要开始收集信息，即对企业内外情况的调研。 

（3）产生创意 

产生创意是市场营销策划成功的关键点，也是一个策划项目光彩照人的主要标志 

（4）制订方案 

制订方案是进行市场营销策划的出发点，因为市场营销策划的最终结果就是要有一个可 

供操作的市场营销方案。 

（5）组织实施 

市场营销方案经过评估验证和试运行以后，如果情况良好，就可以进入正式实施阶段。 

（6）测评效果 

市场营销策划方案实施以后，需要对其效果进行测定，这样做有利于完善市场营销策划 

方案，使之处于一个良好的循环状态。 

市场营销策划应注意的问题：
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（1）意识到位；（2）掌握法规；（3）资源优化配置
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