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全国 2010年 10月自学考试西方行政学说史试题 

课程代码：00323 

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1分，共 30 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.作为行政学发展的一个起点，标志着行政学作为一门正式学科诞生的是(      A        )1-3 

A.《行政学研究》的发表 B.《分裂与联合》的问世 

C.《美国人民史》的发表 D.《国会政府：美国政治研究》的发表 

2.行政学的奠基人是(      C        )1-5 

A.泰罗 B.法约尔 

C.威尔逊 D.古立克 

3.1901 年，泰罗改变了方向，从一个工程师、发明家变成了一个教育者和社会改革者，其 

注意力从科学管理的技术方面转向了它的社会结果，特别强调(      B        )2-32 

A.效率问题 B.劳工问题 

C.教育问题 D.目标问题 

4.列宁认为，应该在俄国研究和传授泰罗制，有系统地试行这种制度并使之适应下来，他号 

召苏维埃政权当前的任务是必须采取和试行(      D        )2-21 

A.工长分工制 B.职能工长制 

C.计时工资制 D.计件工资制 

5.法约尔最主要的代表作是(        D      )3-45 

A.《管理职能在事业经营中的重要性》 B.《国家管理理论》 

C.《管理的一般原则》 D.《工业管理与一般管理》 

6.作为一种“协定”，一种规范，在实质上表现为和企业及其下属人员之间的协定相一致的 

服从、勤勉、积极的举止以及尊敬的态度。这是指法约尔所说的组织管理原则中的 

(   C    )3-52 

A.人员的团结 B.劳动分工 

C.纪律 D.权力与责任 

7.韦伯认为，如果一种统治的合法性是建立在遗传下来的制度和统治权力的神圣的基础之 

上，并且也被相信是这样的，那么这种统治就是(      A        )4-72 

A.传统型的 B.现代型的 

C.法理型的 D.官僚型的
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8.韦伯所说的法理型统治，指的是现代社会的统治形式，其权力归于(      A        )4-77 

A.非人格化的制度和法规 B.统治者的言出法随 

C.领袖的超凡魅力 D.传统的习俗和惯例 

9.按照古立克的看法，政府必须采取行动的首要原因是(      B        )5-88 

A.机构膨胀 B.市场失灵 

C.社会危机 D.政府失灵 

10.古立克认为，通过权威进行协调的关键是(      C        )5-96 

A.员工 B.组织结构 

C.领导 D.管理体制 

11.新古典时期的时间跨度一般为(      C        )6-101 

A.19 世纪末 20 世纪初 B.20 世纪初至三十年代 

C.20 世纪 30年代至六七十年代 D.20 世纪 60年代 

12.福莱特认为，群体过程受到两大原则的影响，即“互相渗透定律”和(        D      )6-104 

A.“整合学说” B.“情况定律” 

C.“多元化定律” D.“整体学说” 

13.工人应该有一定程度的和他的本职功能相关的控制权，福莱特称此种权力为 

(        B      )6-118 

A.自主权力 B.功能权力 

C.本职权力 D.结构权力 

14.在梅奥看来，加剧社会解体问题的是(      B        )7-125 

A.教会权威的丧失 B.大卫·李嘉图的经济理论 

C.追求个人利益 D.过于强调技术 

15.梅奥认为，解决社会和个人解体问题的办法在于(        A      )7-131 

A.国家的有限作用 B.国家的全面介入 

C.社群的自治 D.国家和社会的互动 

16.巴纳德认为，决定协作行为效力的惟一因素是(        C      )8-152 

A.组织 B.集体 

C.个人 D.环境 

17.在巴纳德看来，组织的存在取决于协作系统平衡的维持，这种平衡有两个条件，一是组 

织的有效性，二是(  C        )8-154 

A.组织的合法性 B.组织的同一性
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C.组织的效力 D.组织的效率 

18.西蒙的著述中，作为确立决策的一些目标的理论，重点在于为组织理论学说分析和构建 

一种共同的运作语言的著作是(      D        )9-175 

A.《人的各种模式》 B.《管理决策的新科学》 

C.《公共行政》 D.《管理行为》 

19.里格斯认为，沟通网的状况直接影响到一个社会的(      B        )10-209 

A.参与性和同化性 B.动员性和同化性 

C.动员性与同一性 D.参与性与异化性 

20.里格斯认为，在现代工业社会中，成为各种利益和要求的汇聚点和表达者的是 

(      A        )10-212 

A.社团 B.政府 

C.国会 D.公民 

21.麦格雷戈认为，对今天的人而言，凭着发号施令已经难以调动人的积极性了，更重要的 

是社交的需求和(    D          )11-224 

A.生活的保障 B.自我的实现 

C.个性的释放 D.自尊的满足 

22.按照常规的概念，管理阶层的主要任务就是按照组织的要求来利用人的能力。麦格雷戈 

把这一概念简称为(      C        )11-229 

A.X-Y 理论 B.Z 理论 

C.X 理论 D.Y 理论 

23.进行非正式合作的各方在进行努力时，通常遵循一些行事规则，林德布洛姆认为其中最 

主要和最普通的规则是(      B        )12-254 

A.适当规则 B.互惠规则 

C.尊重规则 D.妥协规则 

24.威尔达夫斯基认为，公务员要学会如何在互相冲突的要求下生存并不容易，他提了两条 

建议：一是了解你的敌手；二是(    B          )13-271 

A.了解你的领导 B.了解你自己 

C.了解你的同盟者 D.了解你的下属 

25.“预算就是预测”，这句名言出自(    C          )13-273 

A.西蒙 B.布坎南 

C.威尔达夫斯基 D.沃尔多
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26.依沃尔多所见，政治—行政两分法的目的是让民选官员负责制定政策、让行政官员负责 

执行政策，以此分工来解决的问题是(      A        )14-290 

A.官僚和民主的矛盾 B.效率和公平的矛盾 

C.集权和分权的矛盾 D.中央和地方的矛盾 

27.卡斯特大体区分两种不同的组织，以及与之相适应的两种结构模式，一种是适应性有机 

模式，一种是(      D        )15-317 

A.稳定的有机模式 B.适应性机械模式 

C.适应性稳定模式 D.稳定的机械模式 

28.公共选择主要就是政府决策，政府对经济生活干预的基本手段是(  B        )16-333 

A.借助行政措施 B.制定和实施公共政策 

C.对市场的间接调控 D.对市场的直接管理 

29.诺思认为， 国家是一种在某个特定地区内对合法使用强制性手段具有垄断权的制度安排， 

它的主要功能是(      B        )17-349 

A.维护主权和领土完整 B.提供法律和秩序 

C.提供安全和保障 D.维护人权和发展 

30.一批新政策的出台，虽然解决了一些问题，却往往带来了更多的新问题，凯登称之为 

(   C    )18-381 

A.马太效应 B.近因效应 

C.波纹效应 D.晕轮效应 

二、填空题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分) 

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。 

31.威尔逊提出的____政治与行政________分离的思想为现代文官制度奠定了理论基础。 

1-17 

32.亨利·法约尔是 20 世纪初逐渐在欧洲发展起来的___行政管理______学派的代表。3-44 

33.古立克将行政管理人员应该如何具体安排工作归纳为四个途径，即目的、_____过程 

_______、人员和地点。5-95 

34.根据福莱特的思想，____群体________是社会过程的核心，也是每一个人力图发挥才干， 

实现理想的手段。6-119 

35.梅奥认为_____工会_______是通过阻止变革来保留人的价值的一种反应性企图。7-128 

36.西蒙认为，行政学必须建立在行政决策的_____事实基础_______上，它与价值前提无关。 

9-177
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37.林德布洛姆认为，“纲要式”方法实际就是_____理性模式__________，即全面研究可能 

的行动方案及其结果，根据自己的价值来评判这些可能的结果，并最终在各种选择中选出 

一种最佳决定。12-249 

38.公共选择理论是西方经济学中以经济学方法研究___政治问题_________的一个重要理论 

流派。16-329 

39.诺思划分了四种不同的组织，即政治组织、经济组织、社会组织和____教育________组 

织。17-361 

40.凯登从一个有相当实践经验的理论家的角度出发，提出行政改革有两条路子可走，即改 

革和____重塑________。18-388 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 15 分) 

41.霍桑实验 7-135 

答： 

霍桑是西方电器公司在芝加哥附近的一家工厂的名字，这一试验从 1927 年至 1932 年， 

历时五载。这一试验因其“社会人”的假设、对非正式组织的揭示以及对人际关系学派 

的形成而载入史册。 

42.跳板法则 3-58 

答： 

法约尔“跳板”理论旨在保持命令统一的情况下，迅速而及时地解决一般事务，从而使组织 

最上层得以从繁杂的事务中摆 脱 出 来 ， 专 注 于 一 些 重 大 问 题 。 

43.特殊诱因 8-161 

答: 

特殊诱因是特定地给予某个人的，包括：物质诱因；个人的非物质机会；良好的物质条 

件；理想方面的思考。 

44.权变理论 15-304 

答： 

卡斯特与 J．E．罗森茨韦克一起提出了管理的“权变理论”。这种理论从系统观点出 

发，认为在企业管理中不存在什么一成不变、普遍适用的管理理论和方法，而是要根 

据企业所处的内外环境条件随机应变。 

45.诺思悖论 17-353 

答: 

诺思悖论实质上揭示了这样一个道理：“国家的存在是经济增长的关键，然而国家又是人 

为经济衰退的根源。”国家提供的基本服务是博弈的基本规则，主要是界定形成产权结构
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的竞争与合作的基本规则。一方面，国家权力就构成有效产权安排和经济发展的一个必要条 

件。另一方面，国家权力介入产权安排和产权交易，是对个人财产权利的限制和侵害，导致 

无效的产权安排和经济的衰落。 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分) 

46.简述威尔逊公共舆论监督理论的重要内容。1-14 

答： 

威尔逊的公共舆论监督理论主要包括以下三方面内容： 

（1）公共舆论监督应具有社会权威性。 

（2）公共舆论监督应具有相对独立性。 

（3）公共舆论监督应具有高度的有效性和适当性。 

47.简述福莱特提出的实现成功的整合的具体做法。6-107 

答： 

为了实现成功的整合，可以考虑如下一些具体的作法： 

要意识到这些机会的存在 

（1）要把分歧放到桌面上来 

（2）注意力要放到意义重大的而不是戏剧性的问题上 

（3）把一些牵涉面较广的问题分细一点，个别处理解决 

（4）鼓励不同的利益多多接触，多多交流。 

48.简述西蒙所称的程序性决策和非程序性决策的相同点。9­191 
答: 

（1）从西蒙称之的“情境界定”出发，这是一个现实模式的简化，用来减少实际决策环境 

的复杂性。 

（2）采用某些手段—目的形式将具体的行动与组织最终目标联系起来。 

（3）决定（问题）被分解或分成几个独立的部分，并分配给组织的亚结构。 

（4）在选择方案时总是以“满意”而非最佳作为标准。 

（5）决策过程很可能包括了一种不确定的吸收性。 

（6）组织中的决策是惯例性的，惯例性程度从程序性决策中的具体的反应到非程序性决 

策中的惯例性的搜索程序。 

49.简述“棱柱型”行政的一般特征。10-214 

答： 

里格斯认为， “棱柱型”行政一般特征为： 

（1）社会的经济结构是“集市——有限市场”型。 

（2）在棱柱社会，家族福利、裙带关系和偏袒在分配各种行政职务、履行行政功能方面起 

着非常重要的作用。 

（3）社会沟通的渠道比传统社会畅通，但比现代社会的同化性程度低。
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（4）政治符号系统比较复杂，传统社会的符号系统和现代社会的符号系统并存，主流的 

符号系统和支流的符号系统并存。 

（5）社会的政治构架表现为政治权力与行政权力的分离未完成，甚至合为一体。 

50.简述泰罗科学管理的局限性。2-42 

答： 

（1）泰罗的科学管理建立在经济人的人性假设上。 

（2）泰罗的科学管理只考虑组织内的因素，因而忽略了外在因素对组织的影响。 

（3）泰罗的科学管理注重对效率标准的追求，忽略了为社会服务的道德观念。 

（4）泰罗的科学管理本身有些内容的“科学性”也是有问题的。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

51.试述巴纳德复合性正式组织的特征。8-156 

答： 

复合性正式组织的特征包括以下 4 个方面： 

（1）作为系统，复合性正式组织具有一些显著的特征。 

首先它们具有亚系统，而它们本身又是更大的社会系统中的一个部分，系统和亚系统之 

间是互相依赖的。其次，作为一个系统的组织，它们也是动态的，因为环境在发生变化， 

新的目标在出现。最后，在巴纳德的分析中很关键的一点是，作为一个系统的组织不只 

是部分的简单综合，主要原因在于，系统与其组成部分的区别使巴纳德将作为整体的协 

作系统的目标与系统中人的“动机”作一区别。这一区别的重要性在于巴纳德认为组织 

中的每一个参与者必须接受的刺激（奖励）要多于对组织作出的贡献。由于个人的贡献 

是组织引诱的来源，因此，只有额外的东西通过本身的运作产生出来，每个人才能得到 

比他贡献多的东西。这一额外的东西就是组织内协作性活动的结果。 

（2）组织活动是非人格化的。 

正如巴纳德指出的，每一个特定的人对组织的意义是有限的，这反过来导致巴纳德根据 

力量或活动而非人来界定组织。巴纳德承认，在组织之外，一个人是一个独特的个体。 

然而，在加入了一个协作系统后，一个人的努力在这一意义上——个人的活动必须由系 

统的需要而非个人的动机所确定——是非人格化的 

（3）专业化。 

人的专业化，或他称之的“社团的专业化”是其强调组织行为中的社会因素的最重要的 

附加。巴纳德认为，专业化的单位应当包括社交上相适宜的人，以建立合作和减少冲突。 

（4）非正式组织的存在。 

巴纳德认为，非正式组织永远存在于正式组织中，并把它们描述为没有任何具体的联合 

目标而发生互动的一个“个体密度领域”。 

52.试述沃尔多对公共行政的认识。14-292 
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（1）行政究竟是艺术还是科学。 

沃尔多倾向于把公共行政定义为“应用于国家事务的一门艺术和科学”。他觉得，这样的定 

义可以突出公共行政实质上兼备艺术和科学两者各自的一些重要方面。再一个优点就是，这 

样看可以回避在定义问题上的纠缠不休，有助于把注意力集中到公共行政的研究和实 

践上去。 

（2）公共行政究竟是实际行动还是学术研究。 

沃尔多把公共行政的两种含义之间的区别比喻为生物学和生物之间的区别很有几分道理。 他 

以为，一方面，生物学包括了对作为一种生物的人的研究，而这种研究只是整个生物学研究 

的一小部分；另一方面，除了人之外，又没有任何其他生物能够从事对其他生物的研究。再 

来看看公共行政，一方面，人是它的研究中心；另一方面，又正是人在参与公共行政的过 

程和活动的同时，从事对公共行政的大部分的研究。 

（3）沃尔多又进一步去探索行政的含义。 

他认为“行政是人类具有高度理性的合作性的一种努力”。但是，他又指出，行政未必是 

人类进行理性的合作的惟一形式。他以为，从社会学的角度看，行政的主要特点可以用 

官僚体制来概括；而从研究行政的学者的常规角度看，行政说的就是 “组织” 和“管理”。 

前者指在一个行政体系中带有权威而又因习惯形成的人与人之间关系的结构；后者则指 

企图在一个行政体系中取得理性的合作的行动。 

（4）公共的含义又是什么。 

沃尔多认为，在考虑这个问题时，一方面要注意到公共这个词往往是和政府、+国家等概念 

连用在一起。另一方面，在提到公共时，人们会不由自主地联想到在一个特定的社会什么 

样的活动或者功能才属于公共的范畴。 沃尔多觉得， 可以通过各种途径去探索公共的含义。 

每一种含义都具有它各自的作用。在某些情况下，指出一个行政系统的法律地位就已经足 

够了；而在另一些、特别是更重要的场合，可能就要借用社会学和人类学中某些相当成熟 

的概念。“结构—功能分析法”对于我们识别在各种社会中公共的含义是很有帮助的。 

此外，文化这一概念也有利于我们看到各种社会之间的公共的不同的方面，以及一个 

社会内部的行政的各种关系。 
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