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全国 2012 年 10 月自考《西方行政学说史》试题 

课程代码：00323 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或 

钢笔填写在答题纸规定的位置上。 

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用 

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1分，共 30 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。错选、多选或未选均无分。 

1.威尔逊“政治与行政两分法”的思想主要受益于德国政治学家（D）1­7 

A.韦伯  B.马克思 

C.黑格尔  D.布隆赤里 

2.泰罗认为其时代的一个基本的社会问题是无效，应当对该问题的 9/10 负责的是（A）2­23 

A.管理层  B.基层员工 

C.销售人员  D.生产者 

3.19 世纪末期，美国国会通过的“彭德尔顿”法案，开始实行“功绩制”的（B）1­11 

A.法官制度  B.文官制度 

C.律师制度  D.政党制度 

4.法约尔的  14 条管理原则是其一般管理理论的核心内容，这些原则是法约尔对自己长期从 

事管理实践的经验所作的（A）3­51 

A.理论概括  B.公式推导 

C.文字规范  D.简单总结 

5.韦伯认为，行政管理体系向官僚科层制发展的程度，给现代化的政府提供了决定性的（A） 

4­63 

A.尺度  B.力量 

C.方向  D.指导 

6.对早期的公共行政学者而言， 政策/政治和行政两分法曾经是他们企图建立一门公共行政学 

科的（C）5­92 

A.前提  B.条件 

C.基础  D.起源 

7.古立克认为，在行政系统内，首席行政官应该有职（D）5­100
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A.有责  B.有钱 

C.有位  D.有权 

8.在福莱特看来，国家是群体过程的逻辑延伸，是社会生活的（B）6­109 

A.最差表现  B.最高表现 

C.最坏表现  D.最低表现 

9.在梅奥看来，特别重要的是工作的（B）7­128 

A.物质基础  B.社会背景 

C.自然环境  D.物质利益 

10.在巴纳德看来，一旦决定协作，限制性因素便是（D）8­151 

A.自然条件  B.国际关系 

C.社会资源  D.社会关系 

11.巴纳德倾向于从正面肯定非正式组织的作用，尤其是它的（C）8­155 

A.离心力作用  B.分化作用 

C.凝聚力作用  D.化合作用 

12.西蒙认为，决策者由于受知识和分析能力的限制，因而总是接受一些就其向往的程度来 

说只是满意或充分的（A）9­179 

A.选择  B.管理 

C.组织  D.指挥 

13.运用生态学的理论和方法研究公共行政，产生了（D）10­204 

A.行政法学  B.公共生态学 

C.生态行政学  D.行政生态学 

14.里格斯认为，法律、法规和条例规定了政府官员行使职权的类型，但是在他们的实际行 

动中，却存在着广泛的（B）10­216 

A.差异性  B.偏差 

C.同一性  D.相似 

15.凯登提出行政改革有两条路子可走，即改革和（D）18­388 

A.治理  B.奖罚 

C.控制  D.重塑 

16.林德布洛姆的渐进决策理论方法基于一个多元的政治（B）12­252 

A.方法  B.结构 

C.原则  D.态度 

17.威尔达夫斯基也指出，已经大不如前的是终身制所带来的（A）13­269 

A.安全感  B.疏离感 

C.和平感  D.认同感 

18.威尔达夫斯基把预算称为通过政治的途径来分配（B）13­274 

A.自然资源  B.财政资源
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C.社会资源  D.家庭资源 

19.古典学派也试图通过政治/行政两分法来解决（C）14­291 

A.体制的问题  B.社会的问题 

C.价值的问题  D.管理的问题 

20.作为一种分析方法和一种教学形式，沃尔多常常使用（D）14­298 

A.“实事求是”法  B.“两步走”法 

C.“阶段论”法  D.“成对选择”法 

21.卡斯特认为，组织是由系统构成的，构成组织的系统具有开放性和（B）15­307 

A.分散性  B.整体性 

C.合作性  D.离散性 

22.卡斯特认为，社会关系中的个人构成组织中的（D）15­319 

A.国家意识分系统  B.社会资源分系统 

C.个人资源分系统  D.社会心理分系统 

23.布坎南研究发展经济与政治决策的契约与法制基础近 40 个春秋，被誉为（D）16­328 

A.“科学管理之父”  B.“科层制之父” 

C.“决策论之父”  D.“公共选择理论之父” 

24.政府部门的扩张包括政府部门组成人员的增加和政府部门支出水平的（A）16­336 

A.增长  B.持平 

C.降低  D.稳定 

25.自尊需求之上就是人的最高需求，即（C）11­234 

A.生理的需求  B.安全的需求 

C.自我实现的需求  D.交往的需求 

26.属于国家起源理论的是（C）17­350 

A.官僚制理论  B.正义理论 

C.契约理论  D.人本理论 

27.诺思认为，国家提供的基本服务是博弈的基本（B）17­352 

A.范围  B.规则 

C.框架  D.结果 

28.在凯登看来，在政府部门采取重塑的策略既有优点，又有（D）18­376 

A.好处  B.亮点 

C.隐患  D.缺陷 

29.凯登认为，公共行政人员越来越需要掌握多文化的（C）18­382 

A.考试技巧  B.答题规范 

C.学习技能  D.沟通技巧 

30.古典学派的所谓“美国使命” ，说的是先于其他民族看到了（A）14­289 

A.民主  B.科学
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C.文明  D.知识 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

二、填空题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分) 

31.法约尔认为， 等级制度即层级制度， 就是从最高权力机构直至低层管理人员的_领导_____ 

系列。3­55 

32.韦伯认为，理想的官僚体系中，各种公职或职位按权力等级组织起来，行政部门从上到 

下形成一个__金字塔式____的等级结构。4­65 

33.福莱特称权力即_成事_____的能力。6­109 

34.有人以为，公共_行政学_____这门学科已经相当发达。威尔达夫斯基对此并不苟同。 

13­267 

35.梅奥认为，民主政府的问题是（假设所有权力都来自国家）它很可能变成_专制_____的 

政府。7­131 

36.里格斯选择美国为例，作为他那_衍射社会_____概念的代表。10­211 

37.西蒙认为，有关行政过程的一些看法只有在能估计其__真假____这点上才是科学的。 

9­177 

38.沃尔多认为古典学派的行政科学主要倚仗“__事实____的堆砌” 。14­292 

39.卡斯特在行政管理学上的最重要的贡献是在行政组织理论方面以及在此基础上提出的__ 

权变____思想。15­305 

40.诺思的主要学术贡献是对制度与__制度变迁____问题的开创性研究。17­348 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 15 分) 

41.群体（福莱特）6­104 

答： 

群体是一个有凝聚力的整体，可以改变个人的思想和行为，促成群体的成员间的互相配合、 

和睦共处。 

42.X 理论（麦格雷戈）11­229 

答： 

按照常规的概念，管理阶层的主要任务就是按照组织的要求来利用人的能力。 

43.民主（古典学派）14­289 

答： 

所谓民主，指的是实质上而不是程序上的民主。要实现民主就要建立起一个能够为人民的需
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要服务的，想人民所想的，坚强有力、敢挑担子的政府。 

44.政府失败（布坎南）16­333 

答： 

政府失败是指个人对公共物品的需求在现代代议制民主政治中得不到很好满足， 公共部门在 

提供公共物品时趋向于浪费和滥用资源，致使公共支出规模过大或者效率降低、预算上出现 

偏差、政府的活动并不总像应该的那样或像理论上所说能够做到的那样“有效” 。 

45.系统（卡斯特）15­307 

答： 

系统是能与其环境超系统划分明确界限的一个有组织的并由两个或两个以上相互依存的部 

分、成分或分系统所组成的整个单位。 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分) 

46.泰罗将工人分为几种？2­24 

答： 

分为两种工人： 

（1）头等工人，头等工人指,有能力并乐意有效地工作的工人。 

（2）二等工人，泰罗认为，在某种情况下，几乎每个人都是头等工人。相比之下，二等工 

人在体力上能胜任工作，但因懒而不干。 

47.巴纳德认为非正式组织会产生哪些后果？8­154 

答： 

（1）它使人们形成一定的态度、理解、风格、习惯习俗； 

（2）为正式的组织的产生创造条件。 

48.西蒙认为人会受到哪几个方面的限制？9­181 

答： 

（1）个人在超出感知限度的技能、习性和反应能力方面是受到限制的，他的决策过程会受 

到思维过程的速度、基本运算速度等的制约； 

（2）个人在影响其决策的价值和目标有关概念上也受到了限制； 

（3）个人在与其工作有关的知识面上也是受到限制的。 

49.威尔达夫斯基认为进行预算有哪些基本方法？13­275 

答： 

（1）一是简单明了；
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（2）二是循序渐进； 

（3）三是注意预算参与者的期望。 

50.凯登认为应该怎样制约政府官员的不正之风？18­386 

答： 

（1）一破一立；破政界的肮脏伎俩，立为政廉明之风。要树立一种社会风尚，使政治家、 

政府官员、 政党工作人员不但自身公正诚实， 而且对任何形式的不道德行为都能够嗤之以鼻。 

（2）政治意愿需要靠经常不断的助推力。这股力量来自两大源泉：一是公众对歪风邪气的 

抵制；二是公众对反 

贪倡廉的警觉。 

（3）制定并实施公务员的道德规范固然必需，但是，只有当公务员体系吸收了较多的才德 

兼备的人员时，一个 

清廉公正的政府才能产生较强的抗拒腐蚀侵袭的免疫力。所以，公职人员的报酬应该有助于 

减少贪污腐化对他们的引诱力，有助于维持与他们的社会地位相当的生活水平。 

（4）为了维护政府在公众面前的形象和威望，政府同仁之间往往会产生一种压力，内部做 

错的事情不准揭露、不予张扬。凯登对此不以为然。他认为，要采取特别的、行之有效的防 

护措施，保护政府内部不怕砸破饭碗、甚至不怕丢掉性命、勇于揭发坏人坏事的知情人，以 

免因“家丑不可外扬”而变成官官相护。当然，也要防止有人以举报政府官员不当行为为名， 

行恶意中伤、诬告陷害之实。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

51.论述威尔逊的公共舆论监督理论。1­14 

答： 

威尔逊的公共舆论监督理论主要包括以下三方面内容： 

（1）公共舆论监督应具有社会权威性。 

（2）公共舆论监督应具有相对独立性。 

（3）公共舆论监督应具有高度的有效性和适当性。 

52.论述麦格雷戈针对人的需求的看法。11­234 

答： 

（1）众所周知，一个人如果食不果腹就容易生病。所以如果人的生理需求得不到满足的话， 

其后果就会在行为中表露出来。同样道理，较高层次的需求得不到满足的话，其后果也会在 

行为中表露出来，只不过后一种情况不那么容易为一般人觉察罢了。 

（2）当一个人的较低层次的需求得到满足之后，这些需求就不再会激励他的行为了。实际 

上，这些需求也就不再存在了。 

（3）一旦管理部门满足了下属的生理需求和安全需求后，调动积极性的重点就转移到社交
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需求，或自尊需求了。除非有机会使这些较高层次的需求得到满足，不然的话，人们就会产 

生一种失落感，其行为也必然会反映出这种失落感。 

（4）在这种情况下，人们将会不断地要求更多的金钱。于是对管理部门来说，一件更重要 

的任务就是如何通过更多的物质利益和服务以使得不到满足的那些需求可以得到有限的满 

足。
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