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全国 2009年 1月自学考试公关关系写作试题 

课程代码：00646 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1.公关写作首先应在头脑中树立公众观念，即(  D  )1-12 

A.群众观念  B.大众观念 

C.群体观念  D.读者观念 

2.下列文种属于诉讼类公关写作的是(  B  )1-19 

A.意向书  B.授权委托书 

C.倡议书  D.聘书 

3.公关写作的依托是(  D  )2-21 

A.定题  B.立意 

C.观点  D.材料 

4.积累材料最方便、最常用的方法是(  B  )2-26 

A.剪贴资料  B.建立卡片 

C.收藏文件  D.浏览信息 

5.公关写作首先要(  A  )2-39 

A.拟定标题  B.确定主题 

C.确定结构  D.选择素材 

6.校对符号 意为(  B  )2-59 

A.改正  B.删除 

C.增补  D.恢复 

7.在公关活动中就某件事、某项活动向公众告知的一种招贴，也可以说是一种户外广告， 

同

广告有许多相似之处。指的是(  D  )3-81 

A.公关消息  B.契约文书
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C.会议纪要  D.公关海报 

8.“东方航空公司的服务极富人情味”的表现手法属于(  A  )3-73 

A.夸耀式  B.祈使式 

C.悬念式  D.记事式 

9.公关活动的核心是(  D  )4-115 

A.选择媒介  B.确定公众 

C.确定公关程序  D.确立公关目标 

10.对未来工作的预测、打算，内容比较粗略的非正式计划称作(  D  )4-112 

A.规划  B.安排 

C.要点  D.设想 

11.以叙述为主要表现手法的简短性公关新闻报道是(  A  )5-136 

A.公关消息  B.公关报道 

C.公关通讯  D.公关新闻 

12.下列文种属于上行文的有(  C  )7-202 

A.指示  B.决定 

C.报告  D.函 

13.处理较重要的索赔、理赔的请示属于(  B  )7-207 

A.要求批转型请示  B.要求批准型请示 

C.解决疑问型请示  D.解决实际问题型请示 

14.通告按其内容可以分为规定性通告和(  B  )7-216 

A.事务性通告  B.事项性通告 

C.一般性通告  D.约束性通告 

15.在我国，党和国家机关向国内外宣布重要事项时使用(  C  )7-216 

A.布告  B.通知 

C.公告  D.通报 

16.评述性悼词的主要内容是(  A  )8-266 

A.评述死者对社会的贡献  B.评述死者的生平事迹或业绩 

C.抒发作者悼念之情  D.记叙死者的自然情况
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17.标题是“著名数学家×××逝世”的讣告属于(  C  )8-263 

A.一般式讣告  B.通知式讣告 

C.新闻报道式讣告  D.公告式讣告 

18.下列合同不属于实践合同的是(              )ABD 都属于承诺合同，只有 C属于实践合同。 

9272 

A.购销合同  B.加工承揽合同 

C.借贷合同  D.基本建设合同 

19.书面写定的组织规程或办事条例是(  A  )9-289 

A.章程  B.规定 

C.规章  D.办法 

20.下列关于答辩状叙述正确的是(  C  )10-313 

A.答辩状适用于民事、刑事和行政诉讼 

B.答辩状由首部、正文和尾部三部分组成，正文是核心部分 

C.答辩状正文包括案由、答辩理由、答辩意见三部分 

D.答辩状要针对起诉状和上诉状的所有问题一一进行答辩 

二、多项选择题(本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均均分。 

21.下列文种属于告启类公关写作的有(  ABE  )1-17 

A.公关海报  B.说明书 

C.公关消息  D.公关通讯 

E.演讲稿 

22.要搞好资料剪贴，必须做到(  ABCDE  )2-26 

A.广泛阅读  B.善于分类 

C.注明出处  D.勤记感受 

E.妥善保存 

23.在既定目标下，广告主题要做到(  ACDE  )3-71 

A.新  B.奇
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C.绝  D.深 

E.美 

24.根据启事及事项的性质，公关启事可分为(  ABC  )3-87 

A.征召启事  B.声明启事 

C.寻找启事  D.公务启事 

E.私务启事 

25.公关调查报告的开头一般采用(  ABDE  )4-96 

A.交代式开头  B.议论式开头 

C.说明式开头  D.提问式开头 

E.画龙点睛式开头 

26.议论式导语可分为(  ACE  )5-143 

A.提问式导语  B.反问式导语 

C.引语式导语  D.回忆式导语 

E.结论式导语 

27.请示与报告的区别体现在(  ABCD  )7-207 

A.行文时间不同  B.性质与结果不同 

C.内容与篇幅不同  D.行文的涉及事项不同 

E.行文方向不同 

28.布告、公告、通告的共同特点包括(  ACE  )7-216 

A.公开  B.公正 

C.广泛  D.全面 

E.庄重 

29.下列关于名片的写作要求正确的有(  ABD  )8-256 

A.内容真实、准确  B.文字简要、精炼 

C.语言规范、庄重  D.设计别致、有个性 

E.要将所有兼职单位和所在社会团体以及职衔都写上 

30.条例的主要特点有(  ADE  )9-291 

A.规定的强制性  B.内容的完备性
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C.写法的灵活性  D.长期有效性 

E.权威性 

三、名词解释(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分) 

31.公关写作 1-4 

答：公关写作就是社会组织（包括企业）借助公关意识，以文字的形式处理同公众之 

间的关系，进而促进组织事业成功的写作活动。 

32.观察 2-23 

答：观察，是借助人的感官，全面、深入、细致地认识客观事物的知觉过程。 

33．观念广告 3-67 

答：观念广告是向社会传播管理哲学、价值观念、传统风格和组织精神的广告。 

34．请柬 8-251 

答：请柬，也叫请帖。在一些比较重大事项或庄重的场合，需要宾客参加时，通常都发 

出请柬，这既出于礼貌所需，也能对客人起到提醒备忘作用。 

35．行政起诉状 10-308 

答：行政起诉状，简称行政诉状。是公民、法人或其他组织，认为行政机关和行 

政机关工作人员的具体行政行为侵犯其合法权益，依据有关法律和事实，向人民 

法院提起诉讼，请求依法裁判的诉讼文书。 

四、简答题（本大题共 6小题，每小题 5分，共 30分） 

36．文种分类应遵循什么原则？1-17 

答：（1）分类要有统一性 

（2）分类要有共通性 

（3）分类要有意义 

37．商品广告有何特点？3-65 

答：（1）商品广告，属于组织广告中的一种短期行为，主要是为了尽快实现多销产 

品的目的。 

（2）商品广告的内容主要是促销内容，宣传的是产品特色，广告的制作和播出周期一 

般较短，制作播出费用相对于公关广告来说一般较少，目的是为了使公众认识和购买 

本组织的产品，是“公众一产品一企业”的认识路线。
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38．写好公关总结应注意什么问题？4-125 

答：（1）坚持实事求是的原则 

（2）记叙性和说理性相结合 

（3）条理清楚，语言准确、简明、生动 

39．简述公关消息的特征。5-136 

答：（1）叙述客观 

（2）思想性、政策性、指导性和针对性强 

（3）短小精悍 

（4）新颖及时 

40．简述请示的特点。7-206 

答：（1）请示必须是下级向上级行文，可以是直属上下级关系，也可以是业务部门和 

业务主管部门之间的关系。 

（2）必须是在自己职权范围内，但属于自己无法解决、难以处理、需要变通、有待裁 

决、报请核准、要求答复或分配工作等情况时使用的文体。 

（3）请示的事项，都是要求上级明确表态、核准、解释和答复的，在没有得到应允 

之前，不能执行。 

41．协议书的写作有何要求？9-281 

答：（1）要贯彻合法的原则 

（2）内容要全面、具体、明确 

（3）保持协议书的整洁 

五、写作题（20分）6-168 

42．1月 11日是北方大学六十周年校庆，请按照贺信撰拟要求，以校友（王刚）的名义 

拟写一封 500字以上的贺信。 

答： 

贺信 

尊敬的校领导： 

正值北方大学六十周年校庆之际，致信一封，特表达对母校的热烈祝贺。
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1 月 11 日是母校六十年校庆之日，05 级学子向母校献上最衷心的祝福，希望母校 

能在今后的日子里再创辉煌！ 

作为  05 届毕业生，转眼间从学校毕业已经两年了，从母校获得的知识与能力使我 

们在两年的大学生活中获益匪浅。如今，每每回想起在校的那段日子——老师的谆谆教 

导、同学的互助友爱、浓厚的学习风气、丰富多彩的课余生活——所有这些，不但成为 

我们记忆中宝贵财富，也成为我们在大学中工作、生活能力体现的源泉。毕业到了新的 

工作环境，对母校的思念和感激之情便愈加深切。 毕竟，一个人的大学时代是其价值观、 

世界观形成的重要阶段，是价值观、世界观产生重大转变的重要阶段，感谢学校所营造 

的民主、平等、开放的风气，使我们学会了，成为一个真正的人比单纯的学习知识更加 

重要。

现在的我们，在法学的殿堂中畅游，却时刻未敢忘记母校教给我们的“尚德、睿智、 

唯实、创新”。作为今后法律天平的执掌者，我们愈加感受到这种精神的可贵，正是在 

这种精神的指引下，我们逐渐领悟到了一名时代青年所肩负的责任，今后不断完善自我 

的过程也将会沿着这样的方向继续下去。 

最后，再次祝贺母校六十周年华诞，相信北方大学的明天必会更加美好！ 

此致 

敬礼 

校友：王刚 

2011 年 7月 5日 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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