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全国 2008 年 10月自考公关关系写作试题 

课程代码：00646 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1．公共写作的主导思想是（  A ）1-4 

A．公关意识B．公关心理 

C．公关理念D．公关感情 

2．下列文种属于策划类公关写作的是（  C ）4-93 

A．公关启示B．声明 

C．公关总结D．公关通讯 

3．人们把经过加工使用的材料称为（  C ）2-21 

A．文件素材B．写作素材 

C．文章材料D．文件材料 

4．公关文稿中的通讯、调查报告在行文中常采用（  D ）2-44 

A．前后照应B．首尾照应 

C．题目照应D．行文中处处照应 

5．横式结构在段落层次间体现出（  C  ）2-42 

A．层层递进关系B．有主有从关系 

C．并列展开关系D．有因有果关系 

6．公共关系意识首先是（  B ）2-46 

A．领导意识B．公众意识 

C．信誉意识D．情感意识 

7．下列广告标题在表现手法上属于祈使式的是（  A ）3-73 

A．请大家告诉大家 B．中意冰箱，人人中意 

C．东方航空公司的服务极富人情味 D．不怕不识货，就怕货比货 

8．“海鸥表赞助第十一届亚运会”属于（  A ）3-68 

A．信誉广告B．商标广告
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C．公益广告D．观念广告 

9．对组织生产经营活动产生影响的各种自然条件、社会条件及其相关因素的总称为 

（  B  ）4-95 

A．经营环境B．社会环境 

C．环保环境D．竞争环境 

10．短期计划也称为（  D ）4-113 

A．战略计划B．个案计划 

C．专题计划D．战术计划 

11．公关消息必须具备新闻报道的五个要素，即所谓（  C ）5-136 

A．“五 U” B．“五 V” 

C．“五W”D．“五 X” 

12．下列文种属于平行文的是（  B ）1-15 

A．决定 B．函 

C．请示 D．报告 

13．“据此、兹、为此”属于（  B ）7-201 

A．引叙语 B．转接语 

C．征询语 D．经办语 

14．正文的补充、说明或参考称为（  A ）7-198 

A．附件 B．附注 

C．附属 D．附页 

15．下级答复上级询问时使用的文种是（  A ）7-202 

A．报告 B．请示 

C．公告 D．简报 

16．致辞语言的基本要求是（  D ）8­239 

A．短小简练B．情感化 

C．语气委婉D．口语化 

17．在公关活动中，最常用于人际关系和礼仪应酬的实用文书是（  C ）8-251 

A．名片 B．聘书
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C．柬帖 D．信函 

18．下列各项不能作为合同标的的是（  D  ）9-275 

A．货币 B．劳务 

C．工程项目D．土地 

19．章程的核心部分是（  A  ）9-290 

A．分则 B．总则 

C．细则 D．附则 

20．下列有关上诉状叙述正确的是（  D ）10-317 

A．根据我国法律规定，只有民事、刑事案件的当事人可以上诉 

B．上诉时限最多为 10日 

C．民事诉讼的当事人包括原告、被告、共同诉讼人、法定代理人 

D．上诉状和起诉状一样，有较为固定的、规范的格式 

二、多项选择题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21．公关写作的性质有（  BDE  ）1-4 

A．分支性 B．边缘性 

C．交叉性 D．应用性 

E．综合性 

22．成功的观察应该具有（  ACE  ）2-23 

A．客观性 B．公正性 

C．系统性 D．全面性 

E．准确性 

23．公关广告的结构一般包括（  ABC  ）3-71 

A．主题 B．标题 

C．正文 D．抬头 

E．落款 

24．下列公关启事属于私务启事的有（  CDE  ）3-86
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A．租房启事B．迁址启事 

C．寻人启事D．寻物启事 

E．家教启事 

25．按照内容，公关计划可分为（  ABC  ）4-113 

A．综合计划B．专题计划 

C．个案计划D．长期计划 

E．短期计划 

26．下列选项属于叙述式导语的有（  ABCE  ）5-141 

A．概括式导语 B．摘要式导语 

C．结果式导语 D．引语式导语 

E．对比式导语 

27．下列选项属于要求批准型请求的有（  ABCD  ）7-207 

A．邀请客商来访B．组织人员出国考察 

C．处理较重要的索赔、理赔 D．举办小型交易会 

E．危房维修补助费 

28．会议纪要的特点体现在（  ACDE  ）7-227 

A．纪实性 B．告知性 

C．政策性 D．灵活性 

E．概括性 

29．悼词按写作手法可分为（  BDE  ）8-266 

A．议论式悼词 B．评述式悼词 

C．说明式悼词 D．记叙式悼词 

E．抒情式悼词 

30．下列选项属于承诺合同的有（  ADE  ）9-272 

A．购销合同B．部分保管合同 

C．借贷合同D．加工承揽合同 

E．基本建设合同 

三、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分）
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31.法规文书 9-270 

答： 法规文书是由国家各级机关规定的或由各社会组织根据有关法规制定的规章、 条例、 

办法等，它具有法律的权威性和行政的约束力。 

32.调查 2-24 

答：调查，是指作者亲自深入到公共关系实践中，有目的、有步骤地对某一客观对象进 

行认真考察，以了解某一方面的情况的行为方式。 

33.公益广告 3-70 

答：公益广告是显示组织对公益事业热心支持的广告，广告的内容不一定与组织机构有 

关，而与公共事业有关。 

34.名片 8-254 

答：名片，是一张印有个人姓名及有关内容的卡片，它是一种雅致的用于社交活动 

中自我介绍的文书。 

35.答辩状 10-312 

答：答辩状是民事、行政等案件的被告人或被上诉人，在收到人民法院送达的起诉状副 

本后，就被诉的事实和理由进行回答或辩驳的书面材料。 

四、简答题（本大题共 6小题，每小题 5分，共 30分） 

36.简述公关写作的语言特点。1-6 

答：（1）通俗 

（2）准确 

（3）简洁 

（4）规范 

（5）恭维 

（6）优美 

（7）轻松 

37.简述公关广告的特点。3-65 

答：（1）公关广告一般属于组织（企业）的长期行为，是组织在一个较长的时间内始 

终要做的，其性质是公共关系宣传，内容是组织的特色和信誉，以及组织对社会的贡 

献，对公益事业的关心、支持等。
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（2）组织的公关广告制作和播出的周期较长、费用高，其目的是使公众认识组织、信 

任组织，进而购买组织的产品，实现“公众一企业一产品”的认识路线。 

38.公关总结的正文一般包括哪些内容？4-123 

答：（1）前沿 

（2）主体 

（3）结尾 

（4）署名 

（5）日期 

39.公关通讯与公关消息有何区别？5-149 

答：（1）标题不同 

（2）时效不同 

（3）内容不同 

（4）结构不同 

（5）表达不同 

40.请示的写作有何要求？7-208 

答：（1）一文一事，事前提示 

（2）逐级上报，不宜越级 

（3）用词得当，语气平缓 

41.简述规定的写作要求。9-294 

答：（1）以政策为依据，体现执行的强制性 

（2）话言要简洁，内容要有针对性 

（3）逻辑要严密，行文要准确 

五、写作题（20分）6-178 

42.请根据推荐信的撰写要求，写一封 300字以上的、介绍你的朋友去国外某公司应聘的 

推荐书信。 

答： 

推荐信 

尊敬的先生或女士：
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您好，我是 XXX，XXX 公司的总经理，得知我的朋友 XXX 想要出国工作，我感到 

非常高兴和无比欣慰。因此，我很荣幸向贵公司强烈推荐这位优秀青年。 

XXX，28 岁，是一位奋发向上的男青年。他以优异的成绩毕业于中山大学公共关 

系专业，现担任广州奥美公关公司项目管理员。他工作认真、热情，有团队精神，曾经 

就职于广州罗德公关公司、广州可口可乐饮料有限公司，擅长策划大型公关活动，曾在 

就职期间领导策划多个全国性大型公关活动，均获得业界一致认可，并多次被所在公司 

评为优秀员工。由于他出色的亲和力和协调能力，他十分适合担任项目经理等团队领导 

者的角色。 

他如果能加入贵公司这个大家庭，必定能更加出色，同时为贵公司创造更大的价值。 

真诚期望贵公司能接纳他，给他一个提升自己、实现梦想的机会。谢谢。 

XXX 

2011 年 7月 4日 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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