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全国 2009 年 1 月自学考试广告学（二）试题 

课程代码：00853 

一、单项选择题（本大题共 10小题，每小题 1分，共 10分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1.下面关于广告概念的核心内容说法错误的是（ B ）1-5、6 

A.商业广告是有偿的 

B.广告是面对面的人员销售推广活动 

C.广告必须有明确的广告主，它是广告行为的主体 

D.广告主对广告发布具有一定程度的控制权 

2.1872年，最早在《申报》上出现的广告产品是（ C ）2-46 

A.五金机械 

B.字画装裱店 

C.“戒烟丸”和“白鸽票” 

D.客栈 

3.20世纪初，中国最早的专业广告公司主要集中在（ A ）2-49 

A.上海  B.广州 

C.北京  D.武汉 

4.华龙面推出“煮着吃”的方便面，奥利奥饼干在广告中推荐蘸牛奶的吃法，这些案例 

应用 

的广告策略是（ D ）3-91 

A.价格定位  B.对象定位 

C.外形定位  D.使用方法定位 

5.广告运作的根本目的是（ C ）5-131 

A.促进社会经济和财富增长  B.塑造良好的企业形象 

C.销售  D.广而告之 

6.广告信息表达的重点是（ B ）6-160
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A.语言信息  B.直接信息 

C.构图、色彩信息  D.间接信息 

7.广告通过有关媒介传播所获得的总效果称为（ A ）8-234 

A.毛评点  B.千人成本 

C.收视率  D.到达率 

8.下列用来测定广告心理变化效果的方法是（  C ）10-286 

A.统计法  B.日记调查法 

C.投射法  D.销售地域测定法 

9.中国最大的全国性广告行业组织是（ B ）11-315 

A.中国广告学会  B.中国广告协会 

C.中国广告同业公会  D.中国广告联合会 

10.国际惯例中，广告代理的佣金价格是实在的版面价格乘以（ C ）13-348 

A5％ B.10％ 

C.15％  D.20% 

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20分） 

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

11.从定义角度看，“广告”的意义包含在“6C”当中，除了强制（constraints）和战略 

（cam-paigns）之外，还包括（ ACDE ）1-6 

A.消费者（consumers）  B.成本（cost） 

C.传播（communication） D.创意（creativity） 

E.媒介（channels） 

12.广告的心理功效包括（ ABCDE ）3-93、94、95、96 

A.感觉和知觉  B.吸引注意 

C.增强记忆  D.促进联想 

E.说服消费者 

l3.间接信息在广告中的作用包括（ ACDE ）6-164 

A.强化企业形象、品牌形象或商品特性
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B.有效分散受众注意力，使受众对信息点面兼顾 

C.更好地表现商品的使用，起到消费示范与引导作用 

D.引导视线，增加广告的注意率，强化关注程度 

E.使广告更富人情味，拉近与消费者的距离 

14.消费者参与程度较低的购买类型有（CD ）9-261 

A.复杂型购买  B.和谐型购买 

C.多变型购买  D.习惯型购买 

E.冲动型购买 

15.产品生命周期包括（ ACDE ）1-9 

A.产品导入期  B.产品发展期 

C.产品成长期  D.产品成熟期 

E.产品衰退期 

16.广告预算分配的方法包括（ ABCDE ）5-158、159 

A.按不同的市场和地区分配  B.按产品种类分配 

C.按时间分配  D.按传播媒介分配 

E.按顾客类型分配 

17.广告创意的具体方法包括（ABCD ）6-175、176 

A.形象创意法  B.直觉创意法 

C.发散创意法  D.灵感创意法 

E.去伪存真法 

18.直邮广告具有的特点包括（ BCDE ）7-212 

A.高效性  B.自主性 

C.直接性  D.非公开性 

E.灵活性 

19.广告频度决策中，变动频率的类型有（ CDE ）8-244 

A.均匀序列型  B.延长序列型 

C.波浪型  D.渐进型 

E.递减型
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20.国际广告市场环境主要是指目标国的（ ABCD ）14-363 

A.经济环境  B.政治环境 

C.法律环境  D.文化环境 

E.社会环境 

三、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 4分，共 20分） 

21.企业广告 1-14 

答： 

企业广告又称企业形象广告，是以树立企业形象，宣传企业的埋念，提高企业知名度为 

直接目的的广告。这类广告往往宣传企业的信念和宗旨，介绍企业的历史与成就和企业 

的经营情况，以增进企业与公众的关系。 

22.整合行销传播 3-72、73 

答： 

所谓整合行销传播，就是综合、协调地使用各种形式的传播方式，传递本质上一致的信 

息，以达到宣传目的的一种行销手段。 

23.广告策划 5-130 

答： 

广告策划主要由广告代理公司来进行，包括依据广告主的营销策略、总体广告策略和广 

告计划制定具体的广告战略，具体的广告活动计划。 

24.创意 6-169 

答： 

创意最基本的含义是指创造性的主意，它是以一种突破常规的思维方式来对题材的选 

择、主题的提炼、形象的典型化、文字的精炼、构图和意境，以及体裁、表现方式、风 

格等进行的总体思考和想象。 

25.广告受众 9-251 

答： 

顾名思义，所谓广告受众，就是接受广告信息的受众。首先，它属于传播学的范畴，具 

有一般“受众”的意义。但它又是特定的，指在传播过程中广告信息的接受方。这包括
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两层含义，一层是通过媒介接触广告信息的人群，即广告的媒介受众；另一层是广告的 

诉求对象，即广告主（广告信息发送方）的目标受众。 

四、简答题（本大题 4小题，每小题 5分，共 20分） 

26.简述现代广告业的特点。2-63、64、65、66 

答： 

（1）电子媒介的问世； 

（2）广告媒介的日趋多样； 

（3）广告成为现代信息产业的一部分； 

（4）跨国广告的增长； 

（5）国际广告行业组织的出现。 

27.简述广告调查的具体内容。5-143 

答： 

一、广告信息调查： 

1、主题调查。根据消费者资讯，决定适当的广告主题，并测定广告主题的效果。 

2、文案调查。测定广告文案及传达信息的内容。 

二、广告媒介调查： 广告媒介调查包括媒介质与量两方面的调查。 

三、广告效果测定：有关广告效果测定的调查又可分为事前、事中、事后三种。 

28.简述广告文案的内容要素。6-179、180、181、182、183、184 

答： 

（1）广告主题：任何广告作品都有一个主题，它既是广告作品的中心思想，也是广告 

内容的核心； 

（2）广告标题：广告标题是广告文案的重头部分。广告标题的主要功能在于引起别人 

注意，以利于主要广告信息的传递，发挥广告的效果； 

（3）广告口号：广告口号又称广告语，它是广告的中心，常常是广告作品中画龙点睛 

的一笔； 

（4）广告正文：广告正文是广告文案的主干部分，是广告标题的延伸、说明和强化； 

（5）广告附文：广告附文又称广告尾文或广告随文，是广告文案中的附属性支字，一 

般情况下，附于正文之后，多为比较固定的内容。
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29.举例说明什么是竞争对手定位。3-91 

答： 

竞争对手定位就是根据自己与竞争对手的关系，或是自己在市场中的位置来对产品进行 

定位，如艾维斯的“老二主义”。 

五、论述题（本大题 2小题，每小题 10分，共 20分） 

30.试述广告的营销功能。1-17、18、19 

答： 

营销功能明确了广告的角色。广告是营销的尖兵。在经典的营销理论——4P 理论中， 

广告是促销（  Promotion）的重要手段。经历了生产导向阶段、产品导向阶段和推销阶 

段， 企业的经营活动最终迈入了营销阶段。 产品 （Product）、 价格 （Price）、 通路 （Place）、 

促销（Promotion）成为构筑企业营销活动的四大支柱。生产力的高速发展，科学技术的 

不断进步，使商品的品种和数量不断增加。市场竞争越来越激烈，企业也越来越重视市 

场营销活动，而促销（  Promotion）开始在营销活动中发挥日益重要的作用。促销包括 

人员推销与非人员推销两部分，而广告属于非人员推销。作为一种非人员推销的促销手 

段， 广告在企业的市场营销活动中占据着举足轻重的位置， 发挥着无可替代的重要功能。 

具体说来，广告的营销功能主要表现在以下几个方面。 

（1）广告增加知名度：知名度是企业营销活动的基础，是广告活动的起点。增加知名 

度是广告营销功能中最原始的一种功能，可以为企业的营销活动搭建良好的平台。 

（2）广告区隔产品身份：产品广告作为企业广告活动中最基本的形式，可以塑造产品 

个性，增加消费者对产品的识别，在营销活动中，发挥区隔产品身份的功能。 

（3）广告帮助产品流通：这也是产品广告的基本功能。它通过向消费者提供有关销售 

地点、销售热线等信息，促进了产品在零售环节的流通，同时诚征经销商类的广告又可 

以推进产品的铺货，帮助企业争取到经销商、代理商，促进产品在中间环节的流通。 

（4）广告增加产品使用量：广告通过向消费者介绍新的使用方法、开创新的用途、推 

广科学的使用频率来增加消费者的使用量。 

（5）广告增加新顾客：产品广告可以吸引消费者的试用，从而为企业带来新顾客。
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（6）广告拉回老顾客：针对老顾客流失的不同原因，如被其他新品牌吸引，使用不满 

意，长期使用产生厌烦等，可以有针对性地制作解决上述问题的广告，以拉回老容户， 

促进销售量回升。 

（7）广告可以增加产品的附加价值：广告可以通过引起消费者对产品特性、功能的注 

意，或者通过加强消费者对产品主观的、非物质的需求满足的价值的认识来增加产品的 

附加价值。 

（8）广告增强排他性：通过广告增强排他性，在竞争中突出个性与优点，既保护了自 

己，又利于在竞争中取胜，扩大市场占有率，提高品牌排名。 

（9）广告培养品牌忠诚：广告通过促进消费者产生对特定产品／品牌的亲近感和信任 

感，来建立产品／品牌／企业与消费者之间的关系。通过培养、巩固这种关系，促使消 

费者养成固定的使用习，形成自己的晶牌忠诚顾客，实现产品持续稳定的销售。 

（10）广告降低销售成本：广告可以使做广告的企业比不做广告的企业更快地达到生产 

和分销的规模经济，同时广告还可以降低寻求消费者的成本。 

31.试述创制网络广告的基本要求，分析网络广告的投放发布应注意哪些问题？7-218、 

219、220 

答： 

（1）创制网络广告的基本要求： 

首先，网络广告的信息内容要非常简要、浅显易懂。网络广告不需要繁复的手法，不需 

要传递太多的信息。网络广告主要是吸引网民点击，因此，信息点要集中，以形成强势， 

同时表现方面要清晰、明白，让人一目了然。 

其次，网络广告要提供确实的信息。网络广告要能提供新鲜、适用、满足网民需求的信 

息，而不仅仅是兜售商品。即使是一些赠品式广告，也要注意到这一点，否则，点击率 

可能增加了，但实际的传播效果却会出现偏差。 

再次，网络广告要常换常新。网络传播是受众占据主动地位，广告在网页上挂的时间稍 

长，点击率就会下降。通常，一则网络广告在网上的生存期为两三周左右，因此需要不 

断地改换表现形式，以保持网民的新鲜感。
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另外，制作设计网络广告，还要根据目前网络技术达到的程度，注意统一的规格标准。 

如制作横幅（  Banner）广告，国际通用的标准是不超过 12k，否则就会影响广告调出的 

速度，出现整个页面都显示出来，但广告却没有出来的现象，损害广告的传播质量。 

（2）网络广告的投放发布： 

在互联网上发布广告，需要有比运用传统媒介更为周密的策划。 

首先应该充分了解传播对象。通常，网络广告传播对象的调查工作包括两网络用户的个 

人信息资料和用户上网的习惯以及在网上接触广告信息的一般方式两个方面的内容。在 

此基础上进行综合分析，掌握网络广告传播对象的基本特征和上网特点。 

其次要精心选择网站，做好媒介组合。要对各网站有比较充分的认识和了解，做好调研 

评估，进行不同网站的媒介组合。 

最后做好网络广告的发布。利用网络媒介发布广告，从总的原则来说，应该遵循广告代 

理制的经营方式，委托有代理能力的广告公司运筹策划。 

六、案例分析题（本大题共 10分） 

32.阅读以下案例：3-88、89、90 

1954 年，达·彼斯（Bates）广告公司的策划人罗瑟·瑞夫斯（Rosser  Reeves）在 

美国的广告策划界已经小有名气。 

一天，罗瑟·瑞夫斯接待了  M&M 糖果公司的总经理约翰∙麦克纳马拉，后者因为 

M&M巧克力糖果原来的广告效果不理想，要求罗瑟·瑞夫斯提供一个消费者能够接受 

的创意。谈话进行了  l0 分钟后，罗瑟·瑞夫斯得知 M&M 糖果是当时美国唯一使用糖 

衣包着的巧克力糖，因此不粘手时，创意构想很快形成。以后通过进一步的修饰创作， 

最终的电视广告是两只手出现在屏幕中，旁白：哪一只手里面有 M&M 巧克力糖?不是 

这只脏手，而是这只手。因为M&M糖果溶化在口中，而不在手中。 

思考案例中运用了哪个广告理论，并分析该理论的主要内容。结合一两个实际案例 

谈谈你对这个广告理论的理解。 

答： 

（1）案例中运用了定位理论的功效定位策略进行广告创作。 

（2）定位（Positioning）原理是融合了市场学、商标学、心理学、传播学、公共关系学 

等学科内容而形成的广告创作理论与手段。具体说来，广告定位，就是利用市场空白点，
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针对目标消费者开展广告活动。根据消费者对于某种产品属性的重视程度，对产品进行 

定位。在广告活动中，通过突出产品符合消费者需求的鲜明特点，确立产品在竞争中的 

位置，促使消费者形成稳定的产品印象。广告定位策略所突出的产品个性、特点，既是 

竞争对手所没有的，又是为消费者所需求的。定位策略最关键的一点，是针对竞争对手 

的产品和广告，通过寻找市场空白点，来选择、确立自己的产品和广告的个性特点。 

功效定位以产品特征或顾客利益来定位，在广告中突出商品的特殊功效，使该商品与同 

类产品产生明显区别， 以增强消费者的选择性需求。 功效定位以同类产品的定位为基准、 

选择有别于同类产品的优异性能为宣传重点。 

（3）定位理论在实际的应用中，不同的产品往往采取不同的定位策略。功效定位理论 

在中国广告行业里应用比较多，如宝洁公司在推出佳洁士牙膏时所创作的广告，采用了 

医生的专业人士的身份，通过对涂有佳洁士牙膏的鸡蛋进行敲打，突出佳洁士的固齿功 

效，这大大建立了佳洁士的品牌功效和消费者对佳洁士牙膏的认同。 
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