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全国 2012年 1月自学考试广告学(二)试题 

课程代码：00853 
一、单项选择题(本大题共 10小题，每小题 1 分，共 10 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均不得分。 

1.1911 年美国颁布实施的世界上最早的广告法规是（ B ）14-365 

A.《广播广告法案》 B.《印刷物广告法案》 

C.《电波媒介广告法案》 D.《电报广告法案》 

2.发展最早也是最早承揽、发布广告的大众媒介是（ C ）13-341 

A.电视 B.杂志 

C.报纸 D.广播 

3.1927 年，成立于上海的我国最早的广告行业协会组织是（ D ）11-314 

A.中国广告协会 B.中华广告协会 

C.中国广告学会 D.中华广告公会 

4.评估广告活动成败的指标是（ D ）10-268 

A.广告计划 B.媒介代理 

C.广告费用 D.广告效果 

5.消费者产生消费动机最基本的因素是（ A ）9-256 

A.经济 B.文化 

C.社会 D.心理 

6.下列不属于 ．．． 感光媒介的一项是（ A ）7-193 

A.卫星传送电视 B.电影 

C.幻灯 D.照片 

7.以建立、改变消费者对企业或产品的印象，从而建立、改变一种消费习惯或消费观念为目 

的的广告类型是（ B ）1-14 

A.政策性观念广告 B.务实性观念广告 

C.企业广告 D.品牌广告 

8.被称为中国广告元年的是（ D ）2-51 

A.1949 年 B.1953 年 

C.1978 年 D.1979 年 

9.4P 营销理论的提出者是（ C ）3-75
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A.霍华德 B.科特勒 

C.麦卡西 D.舒尔茨 

10.广告运作的根本目的是（ B ）5-131 

A.品牌推广 B.促进销售 

C.形象宣传 D.服务社会 

二、多项选择题(本大题共 10小题，每小题 2 分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。 

11.受众具有的特点包括（ ACE ）9-248 

A.主动性 B.被动性 

C.归属性 D.交互性 

E.自述性 

12.广告代理制的内容主要涉及（ ABCD ）13-345 

A.客户代理 B.媒介代理 

C.代理服务的业务范围 D.代理佣金制 

E.受众代理 

13.广告公司按其经营范围与服务功能划分类型，一般包括（ ABC ）11-294 

A.广告代理公司 B.广告制作公司 

C.媒介(购买)公司 D.有限责任公司 

E.外商独资广告公司 

14.广告公司在代理服务过程中的收费制度有（ BCDE ）13-348 

A.代理佣金制 B.协商佣金制 

C.实费制 D.议定收费制 

E.效益分配制 

15.广告发布的变动频率类型有（ ABC ）8-244 

A.波浪型 B.渐进型 

C.递减型 D.弧线型 

E.直线型 

16.广告行业自律具有的特点包括（ ACDE ）12-322 

A.自发性 B.自觉性 

C.自愿性 D.道德约束性或舆论规范性 

E.灵活性
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17.现代广告业蓬勃发展具有的特点包括（ ABCDE ）2-63 

A.电子媒介的问世 B.广告媒介日趋多样 

C.广告成为现代信息产业一部分 D.跨国广告增长 

E.国际广告行业组织出现 

18.马斯洛需求层次理论包含的内容有（ ABCDE ）3-96 

A.生理需要 B.安全需要 

C.社交需要 D.自我实现 

E.自我需要 

19.广告预算的分配方法主要有（ ABCDE ）5-158 

A.按不同的市场和地区分配 B.按部门或项目分配 

C.按产品种类分配 D.按时间分配 

E.按顾客类型分配 

20.广告中的间接信息有（ AC ）6-163 

A.人物 B.语言 

C.道具 D.色彩 

E.声音 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分) 

21.广告管理法规 12-318 

广告管理法规是广告管理机关对广告实施管理的主要依据。 

22.抽样调查 9-264 

抽样调查就是运用科学的统计方法，从事物总体中抽取少量单位作为样本，通过对样本的调 

查来推知总体。 

23.广告运作 5-127 

广告运作是指在现代广告中，广告发起、规划和执行的全过程。广告运作是广告主体的主要 

行为。 

24.媒介组合 8-231 

媒介组合，实际上是对媒介计划的具体化，就是在对各类媒介进行分析评估的基础上，根据 

市场状况、受众心理、媒介传播特点以及广告预算的情况，选择多种媒介并进行有机组合， 

在同一时期内，发布内容基本一致的广告。 

25.广告团体 11-314 

广告团体主要是指广告行业组织，它由从事广告业务、广告研究和广告教育，或其他与广告 

业有密切关系的组织和人员自愿联合组成，如广告协会、广告同业公会、广告联合会等。
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四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5分，共 20 分) 

26.简述广告定位的作用。6­168、169 

(1)广告定位有利于进一步巩固产品定位； 

(2)广告定位是说服购买的关键； 

(3)广告定位有利于商品识别； 

(4)广告定位为广告表现的创作提供了最基本的题材； 

(5)广告定位也是企业对广告运作进行科学管理的重要内容。 

27.简述国际广告的意义。14­360~362 

（1）促进世界经济的活跃和发展，推进全球经济一体化的进程； 

（2）配合商品出口贸易计划的实施，增强国际贸易的竞争能力，提升国际经济地位与经济 

实力； 

（3）开拓产品的国际市场，塑造世界性品牌； 

（4）促进国际商品信息的交流和国际新产品的开发； 

（5）此外，国际广告还有利于国际间科技、文化、经济的交流与合作，为人类的共同发展 

作出贡献。 

28.简述现代广告对社会的正面影响。4-123 

（1）现代广告推动并加速了社会的发展。 

（2）广告与新技术的发展互为促进。 

（3）现代广告对社会文化的影响。 

（4）现代广告对大众行为的影响。 

29.简述达格玛法的主要内容。10-283 

（1）1961 年，美国学者 R.H.格利指出所谓的广告效果，是在信息传播过程中发生的，应以 

信息传播影响消费者心理变化为视点，考察分析广告效果的发生过程，即 DAGMAR 理论。 

（2）该理论重视广告传播的过程，从信息传播效果中的心理变化过程来测评广告效果，从 

而将广告效果与营销目标区分开来。 

（3）广告效果的大小，不能只看销售额的高低，关键要看广告的诉求内容给传播对象带来 

什么影响。企业的广告活动，是通过认知-理解-确信-行动四个阶段来实现最终目标的。 

（4）考察广告效果，首先应该确定阶段目标，再以广告能否达到预定的阶段目标来测定广 

告效果。该理论实际体现了一种管理的理念。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分)
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30.试举例论述广告媒介的新生态趋势。7-194 

在广告媒介中，传统四大媒介自从出现以来，就先后占据了重要的位置，形成了以它们为主 

的媒介生态。但是，随着社会的发展，科技的进步，四大媒介的主流地位发生了动摇，新的 

广告媒介生态正在形成。 

（1）电子化、双向互动性 

随着科技的不断进步和发展，人们获取信息的途径也越来越多。新科技媒介是以电讯传播为 

核心的电子媒介，双向互动是它最主要的特色。 

（2）小众（分众）化 

在出现电子化潮流，注重双向互动性的同时，广告媒介的小众（分众）趋势也引起了人们的 

广泛关注。 媒介的分众、小众趋势对于广告业来说无疑是个好消息，因为广告主可以由此 

更为有效地到达目标受众，同时也使广告宣传更有针对性。 

（3）沟通方式的转变 

被称为“新人类”的年轻一代，是“影像的一代” ，他们的沟通语言以音效、象征、符号、 

图像等为主，这对广告从业者的传播技巧提出了严峻的挑战。同时，一些精细有效的新型沟 

通方式崛起，广告主不再单纯依赖费用昂贵的大媒介，转而青睐现场广告及促销等与消费者 

直接沟通、快速见效的媒介。同时他们还注重通过公共关系以及参与、赞助大型文体、公益 

活动，树立企业的长期形象。 

31.试述按照生命周期划分的广告的主要类型及其特点。1-9 

按照生命周期的划分，可以将广告分为导人期广告、成长期广告、成熟期广告和衰退期广告 

四类。 

(1)导入期广告是指产品刚进入市场时的广告，这一时期的广告强调“新”字，明说暗喻介 

绍产品的新功能、新特点、新方法，以吸引消费者购买、试用。 

(2)成长期的广告是指产品进入成长阶段的广告。通常，在这个阶段里，产品经过导入期， 

已经在市场中初步建立起一定的知名度。这一时期的广告重在营建好感度，强调“好”字， 

多采取“抓住一点不及其余”的策略，抓住竞争对手没有，或不敢模仿跟进的优点、特色， 

进行诉求。 

(3)成熟期的广告是指产品进入成熟期后的广告。经历了导入期与成长期后，产品的知名度 

与好感度已形成了一个稳定的基础，因此成熟期的广告强调“稳”字，重在提醒消费者购买， 

培养消费者的品牌忠诚。广告的版式设计力求简单，有一种“一切尽在不言中”的意味。 由 

于成长期的广告与成熟期的广告通常采取竞争性的策略以扩大市场占有率， 因此又被称为竞 

争期的广告。 

(4)衰退期的广告是指产品进入衰退期后的广告。这一时期的广告多为形象广告，重在品牌
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和企业，很少宣传产品，突出“稳”和“久” ，强调“转”字。 

六、综合应用题(本大题共 1 小题，共 10 分) 

32.国外市场营销学家把消费者的购买动机和购买行为概括为 6W和 60，从而形成消费者购 

买行为研究的基本框架，试述“6W+60”的主要内容，并结合实际运用“6W+60”对某一饮料 

类商品进行消费者行为分析。3-82 

国外市场营销学家把消费者的购买动机和购买行为概括为 6W 和 6O，从而形成消费者购买 

行为研究的基本框架。 

（1）市场需要什么(What) — 有关产品(Objects)是什么。通过分析消费者希望购买什么，为 

什么需要这种商品而不需要那种商品， 研究企业应如何提供适销对路的产品去满足消费者的 

需求。如功能型饮料，消费者购买功能型饮料是希望能迅速补充体力，提神减压。 

（2）为何购买(Why) — 购买目的(Objectives)是什么。通过分析购买动机的形成（生理的、 

自然的、经济的、社会的、心理的因素的共同作用），了解消费者的购买目的，采取相应的 

市场策略。消费者购买该饮料是为了补充体力，因此可以将该产品定位于喜好运动的年轻人 

层次。 

（3）购买者是谁(Who)— 购买组织(Organizations)是什么。分析购买者是个人、家庭还是集 

团，购买的产品供谁使用，谁是购买的决策者、执行者、影响者。根据分析，组合相应的产 

品、渠道、定价和促销。购买者喂个人，一般情况下由学生自己决定购买何种款式。功能型 

饮料有其特殊的购买人群。 

（4）如何购买(How)— 购买组织的作业行为(Operations)是什么。分析购买者对购买方式的 

不同要求，有针对性地提供不同的营销服务。功能型饮料作为经常性的购买，消费者希望能 

即时消费。 

（5）何时购买(When)— 购买时机(Occasions)是什么。分析购买者对特定产品的购买时间的 

要求，把握时机，适时推出产品，如分析自然季节和传统节假日对市场购买的影响程度等。 

人们一般在运动或消耗大量体力后进行功能型饮料的购买。 

（6）何处购买(Where)— 购买场合(Outlets)是什么。分析消费者对不同产品的购买地点的要 

求，如，消费品中的方便品，顾客一般要求就近购买，而选购品则要求在商业区（地区申心 

或商业中心）购买，以便挑选对比，特殊品往往会要求直接到企业或专业商店购买等。 

作为日常消费品，功能型饮料一般放在超市、便利店、小卖部等地销售，因其与运动关系密 

切，可以多放在校园或体育馆等场所附近销售。
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