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绝密 ★ 考试结束前 

全国 2013年 10月高等教育自学考试 

电子商务概论试题 

课程代码：00896 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的 

位置上。 

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂 

其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂 

或未涂均无分。 

1．电子商务的根本特点是(C)147 

A．虚拟性  B．交互性 

C．数字化  D．集成性 

2．任何企业在本产业中必须第一个淘汰自己的产品，这种经济规律是(A)171 

A．达维多定律  B．梅特卡夫定律 

C．边际收益递减规律  D．边际收益递增规律 

3．电子商务的消极影响表现在(B)172 

A．交易速度加快  B．出售用户信息 

C．交易环节简单  D．企业组织结构扁平化 
4．下列关于电子商务对企业组织结构影响的说法中，描述不正确 ．．． 的是(B)169 

A．管理幅度更宽  B．管理层次更多 

C．组织结构更为扁平化  D．团队成员更注重民主协作 

5．将传统支票改变为带有数字签名的电子报文，或利用其他数字电文代替传统支票的 

全部信息，称为(C)280 

A．智能卡  B．电子现金 

C．电子支票  D．电子信用卡 

6．构成 EDI工作系统的三要素是(D)386 

A．数据标准化、EDI软件和硬件 

B．计算机、调制解调器和通信网络
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C．数据标准化、EDI软硬件和互联网 

D．数据标准化、EDI软硬件和通信网络 

7．电子商务服务商偏重于向网络要素提供的是(C)4110 

A．资金  B．认证 

C．服务  D．组织 

8．电子商务赢利模式设计应该  (B)6157 

A．以利润为中心  B．以客户为中心 

C．以市场为中心  D．以技术为中心 

9．下列属于 C2B模式的是  (A)6150 

A．团购网  B．卓越网 

C．当当网  D．阿里巴巴 
10．信息技术革命使企业经营环境发生了很大变化，其中三种力量(3C)影响了传统业务流程，下列不 ． 属于 ．． 3C 的是 

(A)5137 

A．Cost  B．Change 

C．Customer  D．Competition 

11．按性质划分，电子商务战略可以分为  (A)7169 

A．竞争战略与合作战略  B．价格战略与渠道战略 

C．产品战略与服务战略  D．外部战略与内部战略 

12．反拍卖又被称为(B)6152 

A．秘密竞标  B．标价求购 

C．英式拍卖  D．荷兰式拍卖 

13．PEST分析中的“P”是指(D)7180 

A．产品  B．地点 

C．促销  D．政治 

14．控制价格能力最强的市场结构是(A)9199 

A．垄断  B．完全竞争 

C．垄断竞争  D．寡头竞争 

15．网络品牌营销的基础是(C)10228 

A．建立品牌  B．建立渠道 

C．网站建设  D．营销队伍建设 

16．“Click me”的标志用于的网络广告类型是(D)10223 

A．分类广告  B．主页广告 

C．旗帜型广告  D．按钮型广告 

l7．对用户访问 Web 服务器时留下的访问记录进行挖掘，从中了解用户网络行为模式的过程是(C)11246 

A．Web 结构挖掘  B．Web 内容挖掘 

C．Web 使用模式挖掘  D．Web 链接关系挖掘 
18．下列关于射频技术(RF)的描述中，不正确 ．．． 的是(B)13263
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A．射频识别卡具有读写能力 

B．射频识别卡不能携带大量数据 

C．不局限于视线，识别距离比光学系统远 

D．射频识别卡难以伪造，且具有智能性 
19．下列关于第四方物流(4PL)的理解中，描述不正确 ．．． 的是(A)13266 

A．4PL自身必须投入巨大的固定资产 

B．4PL对制造业或分销企业的供应链进行监控 

C．4PL需要对买卖双方及第三方物流商的资产和行为进行调配和管理 

D．4PL通过咨询、IT技术等手段随时对供应链各环节的运作进行调整 

20．适于销售计算机软件、电子报纸等信息产品的定价策略通常是(B)9215 

A．捆绑定价  B．版本定价 

C．高价定价  D．个性化定价 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多 

涂、少涂或未涂均无分。 

21．电子商务系统中的中介组织有(ACD)4111 

A．认证中心  B．政府 

C．物流中心  D．支付中心 

E．电子商务服务提供商 

22．影响市场结构类型的标准包括(CDE)9199 

A．厂家区域分布  B．厂家的营销渠道分布 

C．企业控制价格的能力  D．企业产品的标准化程度 

E．企业进入市场的难易程度 

23．网络调研的步骤主要包括(ABCE)10221 

A．信息收集  B．确定调研对象 

C．信息整理和分析  D．召开专题研讨会 

E．确定调研问题与目标 

24．电子商务采购系统模块包括  (ACE)12252 

A．订单生成模块  B．生产跟踪模块 

C．电子采购模块  D．销售预测模块 

E．电子支付模块 

25．下列关于客户关系管理(CRM)的描述，正确的有(ABDE)11239 

A．CRM 是一种营销策略  B．CRM 要不断地沟通和了解客户 

C．CRM 是公司中个别部门的工作  D．CRM 有助于企业持续获取利润 

E．CRM 是达到影响客户购买行为的管理方法 

非选择题部分
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注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分) 

26．简述数字签名的实现过程。282 

答： 

数字签名是非对称机密技术中的一种技术： 

（1）其主要方式为报文发送方从报文文本中生成一个 128 位的散列值，并用自己的专用密钥对这个散列值进行加 

密，形成发送方的数字签名； 

（2）其将作为报文的附件和报文一起发送给报文的接收方； 

（3）报文接收方首先从接收到的原始报文中计算出 128 位的散列值，接着再用发送方的公开密钥来对报文附加的 

数字签名进行解密。如果两个散列值相同，那么接收方就能确认该数字签名是发送方的。通过数字签名能够实现对 

原始报文的鉴别和不可否认性。 

27．简述电子商务系统框架的两大支柱及其作用。4115 

答： 

电子商务系统框架的两大支柱，一个是国家公共政策和法律，另一个是技术标准和网络协议。 

一、国家公共政策和法律，法律维系着商务活动的正常运作，对市场的稳定发展起到了很好的制约和规范作用。进 

行商务活动，必须遵守国家的法律、法规和相应的政策，同时还要有道德和伦理规范的自我约束和管理，二者相互 

融合，才能使商务活动有序进行。 

二、技术标准和网络协议。 

1、技术标准定义了用户接口、传输协议、信息发布标准等技术细节。它是信息发布、传递的基础，是网络信息一 

致性的保证。就整个网络环境来说，标准对于保证兼容性和通用性是重要的。 

2、网络协议是计算机网络通信的技术标准。对于处在计算机网络中的两个不同地理位置上的企业来说，要进行通 

信，必须按照通信双方预先共同约定好的规程进行，这些共同的约定和规程就是网络协议。 

28．简述电子商务模式的定义及内容。6143 

答： 

一、电子商务模式的定义： 

使用网络信息技术的商务模式。 

二、我们认为电子商务模式至少包括两大块内容： 

1、将商务模式实施到公司的组织结构（包括机构设置、工作流和人力资源等）及系统（包括 IT架构和生产线等） 

纳入到一定的模式中去，这可以称为商务运营模式； 

2、如何赚钱，这是赢利模式。在一些情况下，商务运营模式和赢利模式是一致的。 

29．简述按实施主体划分的三种电子商务采购模式的含义。12254 

答：

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com  ）出品 联系 qq593777558 

考试学习软件商城提供自考课程：题库学习软件、历年真题及答案、音频课件等！ 

根据实施主体的不同，企业的电子商务采购模式分为卖方模式、买方模式和第三方模式，这三种形式实际上都是 

B2B 商务模式。 

（1）卖方电子商务采购模式，是指供应商在互联网上发布其产品的在线目录，采购方则通过浏览来取得所需的商 

品信息，以作出采购决策，并下订单以及确定付款和交付选择。 

（2）买方电子商务采购模式，是指采购方在互联网上发布所需采购产品的信息，供应商在采购方的网站上登录自 

己的产品信息，供采购方评估，并通过采购方网站双方进行进一步的信息沟通，完成采购业务的全过程。 

（3）第三方电子商务采购模式，是指供应商和采购方通过第三方设立的网站进行采购业务的过程。 

30．如何理解电子商务的集成性、协调性和可拓展性?148 

答： 

电子商务的系统结构，决定了电子商务以下特点： 

（1）集成性 

集成性是指通过结构化的综合布线系统和计算机网络技术，将各个分离的设备、功能、信息等要素集中成为一个相 

互关联的、统一的和协调的系统。 

（2）协调性 

协调性是电子商务中客户、供应商、生产商、银行、海关、税务等各部门的多单位的协调一致。 

（3）可扩展性 

可扩展性是指用户访问量超过设计限度时，电子商务系统结构能够及时、自动地扩大容量，继续接受用户访问。 

四、论述题(本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分) 

31．淘宝网是我国 C2C 电子商务模式的典型代表，小张以卖家的身份在淘宝网注册了会员开店，按照要求，进行了 

实名认证。小张在同买家的交易过程中，通过阿里旺旺同买家进行沟通，利用第三方工具“支付宝”进行结算，帮助 

完成交易。请回答： 
(1)结合案例用图说明 ．．．． 淘宝网的具体交易流程。(8 分)5133 

答： 

(2)结合案例说明 C2C 的特点是什么?淘宝网通过什么方法保证其商业信用?(4 分)5133～134 

（1）C2C 是消费者对消费着的电子商务，其特点类似于现实商务世界中的跳蚤市场。其构成要素，除了包括买卖 

双方外，还包括电子交易平台供应商，即类似于现实中的跳蚤市场场地提供者和管理员。  C2C 最大的特点就是利 

用专业网站提供的大型电子商务平台，以免费或比较少的费用在网络平台上销售自己的商品。 

（2） “支付宝”是淘宝网采用的以第三方支付平台为中介，平衡买卖双方利益的有效工具，保证了淘宝网的商业信 

用。 

32．某公司打算开发汽车 eCar，它既是一种交通工具，又是一种信息产品。汽车前挡风玻璃中暗含一个微型“眼镜” 

摄像，利用内置的一枚芯片记录道路状况以及驾驶者的各种操作等来预警交通事故。同时将沿途记录的风景、路况 

等信息通过无线网络上传至微信、微博等个人空间，实现了驾驶者与朋友圈的即时共享。但也有人认为，eCar 过于 

高端，具有与“眼镜”类似功能并可独立使用的产品已在市场中出现。
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请回答： 

(1)结合案例说明电子商务产品的发展趋势。(4分)8186 

答： 

（1）越来越注重产品的内容 

内容就是指能够创造价值的信息、数据、经验或知识。一个硬件供应商必须越来越重视其产品的内容。 

（2）越来越多的产品数字化 

从最简单的意义上说，数字化意味着 1 和 0的排列，但它可以表达各种内容——文字、视频、语音及图像，而且它 

在未来具有无限的拓展空间。数字化和商务活动结合起来，要求其产品日益数字化。数字化发展的趋向是不但物质 

产品数字化，服务也数字化，最后两者之间的界限越来越模糊。 

（3）越来越多的产品信息化 

在电子商务时代，产品将是智能的，更信息化。产品中将包含各种信息技术，产品本身就是最终用户与制造商、分 

销商及公司其他合作伙伴之间最好的交流工具。 

(2)用 SWOT工具为 eCar 提供发展战略分析。(8 分)7177 

SWOT是一种分析方法， 用来确定企业本身的优势 （Strength）、 劣势 （Weakness）、 机会 （Opportunity） 和威胁 （Threat）， 

从而将公司的战略与公司内部资源、外部环境有机结合。 

五、材料题(本大题 16 分) 

33．FarmerLogs的材料 

据统计， 全球有 36％的劳动力在从事与农业相关的工作。 但是， 农业领域的电子商务平台少之又少。 FarmerLogs 

是一个专门针对农业生产的数字化平台，支持各种包括移动终端设备的接入，为用户提供个性化界面。该平台主要 

功能是收集大量中小农户的信息，协助农户管理和分析他们的农业生产计划，合理安排农作物种植。 

FarmerLogs 能追踪每块田地的耕种、施肥、浇水、种植、喷洒和收割情况，让农业管理更轻松。在 FarmerLogs 

上，使用 Google地图，每块田地都会根据需要标记上不同的颜色，发布每小时的天气预报，提醒农民何时下地， 

何时离开。 

FarmerLogs 通过跟踪库存、利润预测和数据管理，挖掘潜能客户；利用多种网络安全技术构建电子商务平台的 

安全体系；与各地区农产品收购部门、种子公司，化肥公司等建立了广泛合作，为农户提供动态信息服务；提供农 

业期货交易专家的讲解视频，为农户答疑解惑；提供某些特色产品的市场供需情况，并帮助农户在线推广产品。 

根据农户需求，FarmerLogs 在提供信息服务的基础上，和电子商务的相关行业如银行业、大型门户网站等进行 

合作，开发了农产品在线交易平台。 

根据上述材料，请回答： 

(1)从客户关系管理要素入手，分析 FarmerLogs 如何进行其客户关系管理。(8 分)11241 

答： 

一、面对客户、接触客户 

1、提供尽可能多的客户服务接入形式。 

2、 洞察更深层次的客户需求。 

3、注重向那些最具潜力的客户提供服务。
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考试学习软件商城提供自考课程：题库学习软件、历年真题及答案、音频课件等！ 

4、提供个性化的客户服务界面。 

5、提供一个让客户放心的安全环境。 

二、处理客户问题 

1、寻找一个简便的客户关系管理解决方案。 

2、客户关系管理需要模块整合。 

3、将客户关系管理融入企业整个价值链。 

(2)FarmerLogs 为农户提供的是哪类电子商务产品?(2分)8185 

答： 

FarmerLogs 为农户提供的电子商务产品是无形产品。 

(3)FarmerLogs 采用怎样的市场合作战略以实现功能拓展。(6 分) 9208 

答： 

FarmerLogs 可采用以下的市场合作战略以实现功能拓展： 

（1）与传统企业合作 

传统企业的优势在于业务，它拥有自己的业务流程，拥有自己的客户群，拥有自己的品牌和高质量的业务处理能力 

（2）与相关行业合作 

所谓相关行业是指与自身行业相关的行业，这些行业提供的产品或服务与自己行业的产品或服务能形成很好的互补 

作用。比如，各地区农产品收购部门、种子公司，化肥公司等。 

（3）职能拓展战略 

职能拓展战略指企业可以“向前扩张”和“向后扩张”求得发展，由电子商务企业本身承担起产品或服务的供应商和面 

对顾客的职能，通过横向收购、纵向收购、公司业务重组等方式得以实现。
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