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2012 年 7 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

信息资源管理 试卷 
课程代码：  02378 

本试卷满分100 分，考试时间 150 分钟。 

考生答题注意事项： 

1. 本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。 

2. 第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。 

3. 第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用 0.5毫米黑色字迹签字笔作答。 

4. 合理安排答题空间，超出答题区域无效。 

第一部分 选择题 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其选出并将 “答题卡’ 

的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分。 

1．语法信息可细分为三类信息：随机信息、偶发信息和（A）1-23 

A．模糊信息  B．语义信息  C．语用信息  D．全信息 

2．原始信息是未经处理的最初级的直接信息，其中一类原始信息被称为（A）1-26 

A．零次信息  B．一次信息  C．二次信息  D．三次信息 

3．知识管理是更高层次的信息资源管理，其尤为强调（D）1-39 

A．技术应用  B．信息资源利用  C．标准化管理  D．技术与管理融合 

4．企业利用 SAP 的 ERP 软件进行的企业资源规划属于（A）2-59 

A．应用型信息化项目  B．开发型信息化项目 

C．信息化战略规划  D．信息资源规划 

5．CIO 机制是以组织 CIO 为核心的信息化管理体系，其信息化实施主体是（A）2-65 

A．业务部门  B．信息技术部门  C．董事会  D．管理委员会 

6．信息部门是信息技术的支持中心，也是企业各项信息的（D）2-66 

A．审计中心  B．决策中心  C．生产中心  D．管理中心 

7．系统集成实现的关键在于解决系统之间的互联性和（D）3-73 

A．方便性  B．快捷性  C．能动性  D．互操作性 

8．确保资源、方法和技术得以适当拓展，以支持与客户签订的 IT服务级别协议的流程管理 

是（A）3-89 

A．可用性管理  B．持续性管理  C．能力管理  D．变更管理 

9．信息系统文档记录了信息系统项目建设过程，主要包括系统手册、用户手册、管理员手
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册、操作规程及相应的（B）3-89 

A．监督制度 B．管理制度 C．安全制度 D．备份制度 

10．信息筛选和判别、信息分类和排序、信息著录标引、信息编目和组织是下列哪一项的 

主要内容? （B）4-111 

A．信息检索 B．信息加工 C．信息分析 D．知识管理 

11．利用事物之间内在的或现象上的联系，从一种或几种已知事物的有关信息判断未知事 

物的方法称为（C）4-113 

A．综合法 B．对比法 C．相关法 D．因果法 

12．以科技文献累积量为纵轴，以历史年代为横轴，把各个年代的科学文献量在坐标图上 

逐点描绘出来，然后以一条光滑曲线连接各点；通过分析发现，科学文献增长与时间 

成（B）4-115 

A．对数函数关系 B．指数函数关系 

C．导数关系 D．幂函数关系 

13．信息共享涉及的技术有信息传递技术、信息存储技术、信息安全技术、信息标准化技 

术、信息定位和描述技术、信息转换技术、信息融合技术等；其中，信息共享的前提 

是（B）4-126 

A．信息存储技术 B．信息标准化技术 C．信息融合技术 D．信息传递技术 

14．制定标准的对象，已经从技术领域延伸到经济领域和人类生活的其他领域，对象的内 

涵缩小为有限的特征，即（A）5-130 

A．重复性事物 B．实践经验 C．科学研究 D．经济属性 

15．下列关于《标准化法》的论述中，不正确的是（B）5-133 

A．企业制定的标准需报当地政府标准化行政主管部门和有关行政主管部门备案 

B．对于已有国家标准或行业标准的情形，企业标准必须与它们保持相同 

C．《标准化法》适用于在中国境内的一切企业、事业单位、机关、科研机构和学术团体 

D．企业生产的产品没有国家标准和行业标准的，应当制定企业标准作为组织生产的依 

据 

16．VLAN技术是一种常用的（C）6-161 

A．物理分段方法 B．局域网方法 C．逻辑分段方法 D．病毒检测方法 

17．密码学家 W．Diffie 与 M．Helmman 在 1976 年创新性地提出了公钥体制的概念，以期 

解决（D）6-175 

A．私钥解密问题 B．数字签名问题 C．公钥环问题 D．密钥管理问题 

18．独立 CA 之间可以互联并可交叉认证，从而形成庞大的分级、交叉认证体系，最终实
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现大型网络的（D）6-179 

A．信息认证模型 B．信息交叉模型 C．信息网络模型 D．信息信任模型 

19．从技术层面上讲，企业信息化建设需要完成三个层面的工作是：构建信息网络、开发 

信息系统和（B）7-186 

A．建立组织机构 B．利用信息资源 C．制定管理策略 D．改进业务流程 

20．促进企业行政管理实务自动化的企业信息系统是（D）7-186 

A．CRM    B．SCM    C．CAD D．OA 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 l0 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。 

21．数据的标准化管理，即建立整体一致的数据标准，涉及了（ABCD）2-56 

A．数据命名的一致性规范 B．数据属性的一致性规范 

C．数据设计的一致性规范 D．数据使用的一致性规范 

E．数据分析的一致性规范 

22．信息系统项目评审小组的主要职责有（ABCD）3-75 

A．需求分析评审 B．开发计划评审 

C．系统开发阶段性评审 D．项目总结报告评审 

E．生产设备评审 

23．企业向国家标准化行政主管部门或者该行政主管部门授权的相关部门申请产品质量认 

证，其依据的标准有（BC）5-141 

A．国际标准 B．国家标准 

C．行业标准 D．企业标准 

E．部门标准 

24．标准的密码学模型包括（ABC）6-174 

A．密钥 B．加密算法 

C．解密算法 D．密钥分发 

E．签名 

25．信息采集的外部途径有（ACDE）4-106 

A．大众传媒 B．对外联络部门 

C．政府部门 D．用户或消费者 

E．学会与协会 

第二部分非选择题
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三、名词解释题(本大题共 3 小题，每小题 3 分，共 9 分) 

请在答题卡上作答。 

26．国家信息化体系 1-19 

答： 

国家信息化体系，包括信息资源、信息网络、信息技术应用、信息技术和产业、信息化人才 

队伍、信息化政策法规和标准规范等 6大要素。 

27．文献计量学 4-114 

答： 

文献计量学是以文献体系和文献计量特征为研究对象，采用数学、统计学等计量方法，研究 

文献情报的分布结构、数量关系、变化规律和定量管理，并进而探讨科学技术的某些结构、 

特征和规律的一门学科。 

28．恶意程序 6-169 

答： 

恶意程序是指未经授权在用户不知道的情况下， 进人用户计算机系统中， 影响系统正常工作， 

甚至危害或破坏系统的计算机程序。 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5分，共 25 分) 

请在答题卡上作答。 

29．CIO 应该具备哪些方面的管理知识?2-67 

答： 

（1）一方面，CIO 应具备企业的战略、人力资本、供应链、客户、研发、制造、物流、信 

息和变革等方面的管理知识。 

（2）另一方面，CIO应具备领导艺术、企业文化、项目管理、团队精神和沟通交流等其他 

方面的管理知识。 

30．简述信息系统评价的内涵及其内容。3-92 

答： 

信息系统评价是指对信息系统的运行状态和质量进行各种衡量，以判断其是否优质、高效、 

安全地运行的活动。 

信息系统评价内容： 

（1）在管理方面，评价内容主要考虑提高企业管理水平、优亿管理流程、完善规章制度、 

提高人员素质等。
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（2）在技术方面，评价内容主要是管理信息系统的性能，主要包括系统的总体水平、系统 

功能与层次、系统的质量、系统文档的完备性与系统的安全与保密性。 

（3）在经济方面，评价内容主要是信息系统的成本与效益。 

31．什么是多媒体信息检索的技术?4-110 

答： 

多媒体信息检索主要是基于内容的检索， 是直接对图像、 视频、 音频等多媒体信息进行分析， 

抽取特征和语义，利用这些内容特征建立索引，然后进行检索。 

32．什么是标准化术语?术语标准化应遵循哪些原则?5-138 

答： 

术语标准化是指对信息资源活动中某一事物或过程的称谓或代号的标准化， 其目的是为了使 

国际和国内标准统一，同一术语表达同一概念，避免二义性，保持一致性。 

术语标准化应遵循以下四条原则： 

（1）优先原则术语标准化先于技术标准化。 

（2）简化原则进行术语标准化应使用简练的语言。 

（3）灵活性原则在术语标准化过程中，应采用灵活的方针。 

（4）广义性原则术语标准化要以集体方式进行。 

33．简述《计算机信息系统安全保护等级划分准则》(GB l7859--1999)规定的计算机系统安 

全保护能力的五个等级。6-165 

答： 

（1）第一级：用户自主保护级。 

（2）第二级：系统审计保护级。 

（3）第三级：安全标记保护级。 

（4）第四级：结构化保护级。 

（5）第五级：访问验证保护级。 

五、综合分析题(本大题共 3 小题，每小题 l2 分，共 36 分) 

请在答题卡上作答。 

34．案例：l997 年发生在某高校的黑客入侵事件，导致该校网络中心存放用户上网记录的 

数据库被毁，由于没有数据备份，造成上千名师生的用户储值记录丢失，引起一场不小 

的风波。为了应对突如其来的危机，学校果断决定，根据核定后每位师生的损失金额，
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网络中心提供加倍的免费机时，从而使危机逐步平息。随后，该校网络中心加强了防火 

墙、入侵检测、防病毒软件、实时异地备份等安全技术措施，类似事件再也没有发生。 

要求：结合上述案例，分析如何使用防火墙、人侵检测、防病毒软件、实时异地备份保 

障校园信息的安全。6-161 

答： 

（1）在不影响校园信息系统正常使用的前提下，将防火墙部署在校园信息系统与外网的边 

界上，设定合理的防火墙策略，使得外部访问被限制在合法范围内，从而阻止外部黑客的入 

侵。 

（3）将入侵检测系统部署在校园内关键网络系统上，实时获取和分析数据，并检测可能的 

外部和内部黑客入侵行为。 

（3）防病毒软件将部署在校园内部的主机系统，用以保护主机安全。 

（4）采取“数据备份”安全措施，建立并完善备份系统。 

（5）上述技术可以提供一个较为完善的深度保护方案。 

（6）一旦黑客发起入侵，首先由防火墙提供初步的保护，如果防火墙被突破，则有入侵检 

测系统和防病毒软件保护内部网络和主机系统。 甚至入侵检测系统和防病毒软件的保护被突 

破，系统遭到破坏，备份系统可以将关键数据恢复，避免发生“用户储值记录丢失”的恶性 

事故。 

35．结合实际论述信息资源管理标准化指导原则。5-139 

答： 

（1）效益原则是其标准化目的的具体体现。都是为了取得一定的经济和社会效益，效益原 

则使得信息资源管理标准化的实施始终坚持以实用为目的。 

（2）系统原则即以系统思想为指导，运用系统的理论和方法，以整体观念、互相联系的观 

念来分析和解决问题。 

（3）动态原则信息资源管理的标准随着科学技术的发展，生产力水平的提高和时间的推移， 

会发生相应的变化。因此，要注意时间因素和阶段性，研究标准化发展的趋势，随时修订和 

重订有关的标准和规范。 

（4）优化原则是指在某个动态阶段，为了达到最佳的标准化效益，运用最优化的方法实施 

标准化，具体实施步骤可采用系统工程方法。 

（5）协商原则，在制定和执行标准时要注意共同协商，取得一致，其一致性不仅包括对标 

准化内容的理解，还包括时机的选择，贯彻实施步骤的安排等。
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36．什么是信息系统维护?结合实际论述如何进行信息系统维护。3-83 3-84 

答： 

信息系统的维护是为了使信息系统处于合用状态而采取的一系列措施， 目的是纠正错误和改 

进功能，保证信息系统正常工作。 

系统维护的流程如下： 

（1）确定维护目标：进行维护问题的分类，确定不同类型维栌的目标并进行记录。 

（2）建立维护计划方案：根据维护类型和目标制定不同的维护计划和方案，并通知相关的 

工作人员。 

（3）维护的实施：例如修改程序及调试、更换设备，并将维护的结果进行上报记录。 

（4）系统维护档案建立。系统维护还要完成因维护工作而引起变化的文档的修改任务，以 

备维护验收。 

（5）维护的验收、总结和评价。
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